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Wsparcie dostępne w urzędzie pracy
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Jako obywatel Ukrainy moesz pracowa w Polsce   jeli Twój pobyt bez adnych dodatkowych zezwole,
jest legalny. Dotyczy to zarówno obywateli Ukrainy, którzy  , jak od 24 lutego 2022 r. wjechali do Polski
i tych, którzy maj  .inn podstaw legalnego pobytu w Polsce

W przypadku trudnoci z ustaleniem tego czy Twój pobyt jest legalny pracownik powiatowego urzdu 
pracy pomoe Ci w ustaleniu tego faktu, doradzi co do moliwych do podjcia kroków, a take skieruje do 
instytucji waciwej w kwestii legalizowania pobytu w Polsce.

Jako obywatel Ukrainy moesz skorzysta z bezpatnej pomocy powiatowego urzdu pracy (340 jednostek) 
lub wojewódzkiego urzdu pracy (16 jednostek).

Krok 1 – Rejestracja w powiatowym urzdzie pracy

W powiatowym urzdzie pracy moesz zarejestrowa si jako osoba   albo  .bezrobotna poszukujca pracy

Jeeli chcesz zarejestrowa si w powiatowym urzdzie pracy moesz:

zarejestrowa si przez Internet za porednictwem portalu   oraz umówieniu www.praca.gov.pl
si na wizyt w powiatowym urzdzie pracy w celu dostarczenia wymaganych dokumentów oraz 
osobistego potwierdzenia poprawnoci przekazanych danych

albo

zgosi si do powiatowego urzdu pracy obsugujcego teren, na którym przebywasz. Jeeli jeste 
zameldowany na pobyt stay lub czasowy zgo si do powiatowego urzdu pracy waciwego ze 
wzgldu na miejsce twojego zameldowania.

Wane jest, aby posiada przy sobie jakikolwiek dokument, który potwierdza Twoj tosamo. Dokument ten 
jest niezbdny do rejestracji w powiatowym urzdzie pracy.

Jeeli nie pracujesz i nie prowadzisz dziaalnoci gospodarczej moesz zarejestrowa si jako osoba 
. Uzyskanie statusu osoby bezrobotnej umoliwi zastosowanie wobec Ciebie penego katalogu bezrobotna

form wsparcia okrelonego w przepisach prawnych.

Jeeli pracujesz i chcesz zmieni prac moesz zarejestrowa jako  Moesz  osoba poszukujca pracy.
wówczas skorzysta z usug rynku pracy w zakresie: porednictwa pracy i poradnictwa zawodowego.

  Sprawd szczegóy zwizane z rejestracj jako bezrobotny .
 Sprawd szczegóy zwizane z rejestracj jako poszukujcych pracy .

Krok 2 – Uzyskanie pomocy w poszukiwaniu pracy

Doradca klienta

Po zarejestrowaniu si w powiatowym urzdzie pracy przydzielony Ci zostanie doradca klienta (doradca 
zawodowy lub porednik pracy), który przeprowadzi z Tob rozmow i postara si ustali Twoj sytuacj, 
potrzeby i moliwoci pomocy. Twój doradca klienta wemie pod uwag m.in. Twoje dowiadczenie 
zawodowe, poziom i kierunek wyksztacenia, umiejtnoci i uprawnienia zawodowe, Twoje oczekiwania 
dotyczce pracy jak chcesz wykonywa (zawód, zmianowo, wynagrodzenie), itd.

Indywidualny Plan Dziaania

https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/wyborSprawy/rejestracjaOsob
https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/abc-bezrobotnego-i-poszukujacego-pracy/jak-sie-zarejestrowac-w-powiatowym-urzedzie-pracy-jako-osoba-bezrobotna
https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/abc-bezrobotnego-i-poszukujacego-pracy/jak-sie-zarejestrowac-w-powiatowym-urzedzie-pracy-jako-osoba-poszukujaca-pracy
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Doradca klienta przygotuje przy Twoim udziale Indywidualny Plan Dziaania (nie póniej ni 60 dni od 
dnia rejestracji). W ww. planie zapisane zostan informacje o dziaaniach jakie zostan zastosowane przez 
powiatowy urzd pracy, aby Ci pomóc, dziaania, które sam bdziesz zobowizany zrealizowa oraz terminy 
tych dziaa i termin zakoczenia realizacji Indywidualnego Planu Dziaania.

Porednictwo pracy

Jeli w   dostpna bdzie odpowiednia dla Ciebie oferta pracy, wówczas Centralnej Bazie Ofert Pracy
doradca klienta poinformuje Ci o tym i skieruje do pracodawcy. Niezalenie od tego, moesz korzysta 
samodzielnie z Centralnej Bazy Ofert Pracy za pomoc komputera, telefonu lub innych mobilnych urzdze 
z dostpem do Internetu. Codziennie w bazie dostpnych s dziesitki tysicy wolnych miejsc pracy.
Przeszukiwanie ofert pracy moliwe jest równie za pomoc specjalnej   (Android aplikacji mobilnej ePraca
oraz iOS).

Poradnictwo zawodowe

Moesz równie skorzysta z usug poradnictwa zawodowego realizowanego przez 340 powiatowe urzdy 
pracy i centra informacji i planowania kariery zawodowej dziaajce w 16 wojewódzkich urzdach pracy. 
Jest to usuga szczególnie wana w przypadku osób, które potrzebuj pomocy w rozwizywaniu problemów 
zawodowych. Pomoc moe by wiadczona w formie indywidualnego kontaktu pracownika urzdu z osob 
potrzebujc pomocy lub za porednictwem cza telefonicznego albo internetowego.

Moesz otrzyma wsparcie w:

wyborze odpowiedniego zawodu 
zmianie kwalifikacji
podjciu pracy
zbadaniu swoich kompetencji, zainteresowa i uzdolnie zawodowych
zaplanowaniu rozwoju kariery zawodowej.

Ponadto doradcy zawodowi pomog Ci w zaktualizowaniu informacji o sytuacji na rynku pracy, 
poinformuj o zasadach prowadzenia dziaalnoci gospodarczej, udziel pomocy w pisaniu dokumentów 
aplikacyjnych, dostarcz informacji o innych instytucjach o charakterze pomocowym oraz przeka 
informacje dotyczce kompleksowej oferty urzdów pracy. Podczas spotkania z doradc zawodowym 
obywatel Ukrainy moe równie skorzysta z testów psychologicznych oraz testów do badania zainteresowa 
i uzdolnie ogólnych, których celem jest okrelenie predyspozycji zawodowych i potencjau zawodowego.

Inne formy wsparcia

Poza porednictwem pracy i poradnictwem zawodowym moesz korzysta z innych form wsparcia takich 
jak m.in.:

szkolenia zawodowe,
finansowanie kosztów postpowania nostryfikacyjnego lub postpowania w sprawie 
potwierdzenia ukoczenia studiów na okrelonym poziomie
dofinansowanie podjcia dziaalnoci gospodarczej,
zwrot kosztów przejazdu i zakwaterowania do i z miejsca pracy,
refundacj kosztów opieki nad dzieckiem do lat 7 lub osob zalen,
skierowanie na subsydiowane miejsca pracy ( ,  ).prace interwencyjne roboty publiczne

Katalog dostpnych form wsparcia zaley od tego czy zarejestrowae si w powiatowym urzdzie pracy 
jako   czy jako  .bezrobotny poszukajcy pracy

  Sprawd jakie formy wsparcia dostpne s dla osób zarejestrowane jako bezrobotne .
 Sprawd jakie formy wsparcia dostpne s dla osób zarejesrtowanych jako poszukujce pracy .

http://oferty.praca.gov.pl/
https://psz.praca.gov.pl/pomocdlaukrainy/epraca
https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/podnoszenie-kwalifikacji/szkolenia-i-bony-szkoleniowe
https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/podnoszenie-kwalifikacji/nostryfikacja
https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/podnoszenie-kwalifikacji/nostryfikacja
https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/formy-wsparcia/zwrot-kosztow-przejazdu-i-zakwaterowania
https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/formy-wsparcia/refundacja-kosztow-opieki-nad-dzieckiem-do-lat-7-lub-osoba-zalezna
https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/formy-wsparcia/prace-interwencyjne
https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/formy-wsparcia/roboty-publiczne
https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/abc-bezrobotnego-i-poszukujacego-pracy/prawa-i-obowiazki-osoby-bezrobotnej
https://psz.praca.gov.pl/dla-bezrobotnych-i-poszukujacych-pracy/abc-bezrobotnego-i-poszukujacego-pracy/prawa-i-obowiazki-osoby-poszukujacej-pracy
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Krok 3 – Realizacja i monitorowanie Indywidualnego Planu Dziaania

Doradca klienta bdzie na bieco kontaktowa si z Tob (raz na 60 dni) w celu monitorowania sytuacji 
i postpów w realizacji dziaa przewidzianych w Indywidualnym Planie Dziaania. Kontakt ten bdzie 
realizowany przez powiatowy urzd pracy w formie spotkania, rozmowy telefonicznej lub wymiany 
informacji drog elektroniczn lub pocztow. Jeeli zmieni si Twoja sytuacja, np. uzyskasz uprawnienia 
zawodowe, ukoczysz szkolenie zawodowe itp., wówczas urzd pracy dostosuje Indywidualny Plan 
Dziaania.

Krok 4 – Zakoczenie realizacji Indywidualnego Planu Dziaania – podjcie pracy

Jeeli w wyniku podjtych dziaa znajdziesz prac lub zdecydujesz si rozpocz wasn dziaalno gospodarcz 
wówczas Twój doradca klienta zakoczy realizacj Indywidualnego Planu Dziaania i zostaniesz 
wyrejestrowany z powiatowego urzdu pracy.

Jeeli w wyniku realizacji Indywidualnego Planu Dziaania nie podejmiesz pracy lub nie rozpoczniesz 
wasnej dziaalnoci gospodarczej wówczas Twój doradca klienta przeanalizuje przyczyny niepowodzenia 
i przygotuje z Twoim udziaem nowy Indywidualny Plan Dziaania.

Linki

Centrum Informacyjno - Konsultacyjne Sub Zatrudnienia oraz infolinia - numer 
telefonu 19524
Rejestracja online w powiatowym urzdzie pracy
Centralna Baza Ofert Pracy (cz informacji w jzyku ukraiskim)
Wortal publicznych sub zatrudnienia - informacje o pomocy urzdów pracy, dane 
teleadresowe do urzdów pracy (dostpny w jzyku ukraiskim)
Strona internetowa europejskiej sieci EURES (dostpna w jzyku ukraiskim)

Załączniki
Jesteś uchodźcą z Ukrainy - PL - ulotka w języku polskim_5.05.22.pdf (pdf, 652 KB)
Jesteś uchodźcą z Ukrainy - UA - ulotka w języku ukraińskim_5.05.22.pdf (pdf, 565 KB)

https://zielonalinia.gov.pl/
https://zielonalinia.gov.pl/
https://www.praca.gov.pl/eurzad/index.eup#/rejestracja/wyborUrzedu?start=true
https://oferty.praca.gov.pl/
https://psz.praca.gov.pl/wybor-urzedu
https://psz.praca.gov.pl/wybor-urzedu
https://eures.praca.gov.pl/
/documents/1717954/7077321/Jeste%C5%9B%20uchod%C5%BAc%C4%85%20z%20Ukrainy%20-%20PL%20-%20ulotka%20w%20j%C4%99zyku%20polskim_5.05.22.pdf/3fb087e7-e43c-4fd9-a5db-a83c6c527fb5?t=1651828436835
/documents/1717954/7077321/Jeste%C5%9B%20uchod%C5%BAc%C4%85%20z%20Ukrainy%20-%20UA%20-%20ulotka%20w%20j%C4%99zyku%20ukrai%C5%84skim_5.05.22.pdf/16a73e43-3c0c-4662-970a-851e1d42fd18?t=1651828446423
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