PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

3+” to jest 3,5 w skali od 1 — bardzo niezadowolony do 5 — bardzo zadowolony.
Najwiekszg satysfakcje ze swoich dochoddéw z pracy w ustugach wyrazali badani
zatrudnieni na kierowniczych stanowiskach (Srednia ocena na poziomie 3,7
istotnie wyzsza od pracownikdw biurowych, fizycznych czy obstugi klienta) oraz
dyrektorzy (3,8). Mozna w tym miejscu wskaza¢ dwie istotnie réznigce sie miedzy
sobg grupy pracownikéw ustug w wojewddztwie. Pierwsza z nich to dyrektorzy,
u ktorych suma ocen pozytywnych (4 i 5) osiggneta 77% (dla poréwnania dla
wszystkich badanych byto to 51%), kierownicy (odpowiednio 63%) i specjalisci
(62%). Na drugim biegunie znalezli sie pracownicy obstugi klienta, biurowi, fizyczni
i produkcyjni, czyli wszyscy nizej zaszeregowani z mniejszymi wymaganiami w za-
kresie wyksztatcenia i kwalifikacji, wsrdd ktorych nie wiecej niz potowa byta raczej
lub bardzo zadowolona.

W podziale branzowym najwiekszg satysfakcje z wynagrodzenia wyrazali pracow-
nicy posrednictwa finansowego — w tej grupie dwie najwyzsze oceny sformutowa-
to tacznie 68% badanych i byt to wynik istotnie statystycznie wyzszy od wszystkich
pozostatych branz. Rezultat ten oczywiscie nie jest niespodziankg, od dawna
wiadomo, ze banki i firmy ubezpieczeniowe sg jednymi z najbardziej atrakcyjnych
pracodawcéw, szczegdlnie w regionie z ponadprzecietnym bezrobociem, z dala od
centrali instytucji.

W tym miejscu warto podkresli¢, ze suma ocen pozytywnych na poziomie 45% drugiej
z wyzej wymienionych grup oznacza dos$¢ dobrg ogdlng ocene wysokosci osigganych
przez siebie ptac. Badani pracownicy realistycznie oceniajg swoje potozenie na
trudnym w wojewddztwie podkarpackim rynku pracy i w pierwszej kolejnosci kon-
frontujg swoje wynagrodzenie z ptacami w regionie na podobnych stanowiskach,
a dopiero potem w catym kraju. Na ocene wynagrodzen w istotny sposéb wptywa
takze mozliwos¢ znalezienia ewentualnego nowego miejsca pracy. Jesli mozliwosé
ta jest mocno ograniczona, pracownicy bedg ocenia¢ obiektywnie niskie ptace jako
dobre. W ten sposdb swojg sytuacje postrzegajg przede wszystkim kobiety — akcep-
tujg niski poziom pfac, majgc dramatyczng alternatywe bezrobocia (stgd by¢ moze
relatywnie wysokie subiektywne oceny ptac przy ich obiektywnie niskim poziomie).
Z wynikiem tym koresponduje poglad badanych pan, ktére nie wigzg swojej przy-
sztosci z dotychczasowym miejscem pracy wskazujgc istotnie czesciej niz panowie na
brak mozliwosci rozwoju zawodowego oraz brak szans na podwyzke™.

Badanie potwierdzito po raz kolejny wystepujacg w Polsce i wielu innych krajach
zalezno$¢ miedzy satysfakcjg z wynagrodzenia a wyksztatceniem jako pochodna
relacji miedzy ukoriczong edukacjg a osigganymi dochodami. O ile dwie trzecie os6b
z wyksztatceniem wyzszym ocenito pozytywnie wysokos¢ swoich poboréw, to wsréd
0s0b z wyksztatceniem $rednim byto ich juz mniej, bo 45%. Jako swoistg ciekawost-
ke mozna uzna¢, iz co trzecia osoba oceniajgca swoje wynagrodzenie pozytywnie
jednoczesnie ocenia swojg sytuacje materialng bardzo biednie, co moze wynikac

%0 Szerzej o zagadnieniu na dalszych stronach rozdziatu.
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z percepcji relacji comiesiecznych wydatkéw do przychoddw (np. pracownicy
z bardziej liczng rodzing). Zadowolenie lub jego brak z osigganych dochoddw z pracy
w sektorze ustug nie rdznito sie istotnie w statystyczny sposdb miedzy osrodkami
miejskimi a obszarem wiejskim.

Wykres 55. Jak ocenia Pan(i) wynagrodzenie, jakie dostaje Pan(i) za wykonywang prace? Czy
jest Pan(i) z niego: (N=2062)

10% 41% 39% 8% 2%
® [5] bardzo zadowolony(a) " [4] raczej zadowolony(a)
[3] $rednio zadowolony(a) [2] raczej niezadowolony(a)

[1] bardzo niezadowolony(a)

Pracodawcy sektora ustug w wojewddztwie dos¢ chetnie (38%) stosujg inne, poza
wynagrodzeniem zasadniczym, formy zaptaty np. premie, bony towarowe czy
dofinansowanie wczasow. Istotnie czesciej na tego typu rozwigzanie wskazywali
pracownicy na stanowiskach kierowniczych (58%), specjalisci (47%) i pracownicy
biurowi (51%) na tle pracownikéw fizycznych (24%). Wynagrodzenie dodatkowe
w postaci tego typu bonuséw otrzymato co najmniej raz az 91% pracownikdéw firm,
ktdre stosuja dodatkowe poza zasadniczym wynagrodzeniem formy premiowania
i w tej kwestii nie wystapito zadne istotne zréznicowanie ze wzgledu na wyksztat-
cenie, wielko$¢ miejscowosci czy rodzaj zaszeregowania.

Wykres 56. Czy w Pana(i) zaktadzie pracy stosuje sie inne formy wynagrodzen niz wynagro-
dzenie zasadnicze, np. premie, bony towarowe, dofinansowanie wczasow? (N=2062)

Nie wiem /
trudno
powiedzie¢
4%
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Wykres 57. Czy otrzymat(a) Pan(i) kiedykolwiek inne wynagrodzenie niz wynagrodzenie za-
sadnicze, np. premie, bony na zakup towarow, dofinansowanie wczaséw? (N=788)

Nie wiem /
trudno
powiedzie¢
5%

Dane pokazujg wyraznie, ze cho¢ mniejsza czes¢ firm podkarpackiego sektora
ustug rynkowych stosuje dodatkowe formy wynagradzania pracownikdéw, to wsréd
stosujacych nie mozna sie dopatrzy¢ praktyk dyskryminacyjnych. Dodatkowe
wynagrodzenia sg dostepne dla kazdego pracownika.

5.9.3. Zadowolenie z wykonywanej pracy

Pracownicy sektora ustug byli w wiekszosci zadowoleni ze swojej obecnej pracy zawo-
dowej, cho¢ byto to zadowolenie umiarkowane. Pozytywnga opinie o pracy wyrazito
76% ankietowanych (25% bardzo zadowolonych i 51% raczej zadowolonych), za$ zale-
dwie 2% byto przeciwnego zdania. Pozostali respondenci ocenili poziom zadowolenia
jako $redni. Cho¢ poziom satysfakcji z pracy mozemy okresli¢ jako wysoki, to jednak
nalezy sie liczy¢ z tym, ze ten pozytywny obraz wigzac sie moze z faktem przeprowa-
dzania wywiadéw z pracownikami w miejscu pracy i za zgoda pracodawcy. Nalezy
réwniez bra¢ pod uwage to, ze w przypadku niektorych pracownikdw mozemy miec
do czynienia z satysfakcjg pozorng, ktérej fundament stanowi przekonanie o ogdlnie
ztej sytuacji na rynku pracy oraz niska ocena wtasnych szans na znalezienie alterna-
tywnego zatrudnienia (np. w przypadku pracownikéw fizycznych czy sprzedawcéw).

W takich przypadkach obecne miejsce pracy, niezaleznie od warunkdw, zyskuje na
znaczeniu, za$ sama satysfakcja moze dotyczy¢ generalnie zadowolenia z tego, ze
ma sie prace. Wysokie oceny mogg byc tez przejawem redukcji dysonansu w celu
podtrzymania dobrej samooceny (zwtaszcza w obecnosci ankietera) i dgzenia do
uzasadnienia wtasnego postepowania (wtasnych decyzji zawodowych) — mimo
powodow do niezadowolenia.
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Wykres 58. Czy na ogot jest Pan(i) zadowolony(a) ze swojej obecnej pracy zawodowej?
(N=2062)

16% 2% 6%

u [5] bardzo zadowolony(a) = [4] raczej zadowolony(a)
[3] $rednio zadowolony(a) [2] raczej niezadowolony(a)
[1] bardzo niezadowolony(a) Nie wiem / trudno powiedzie¢

Korzystnym opiniom na temat zadowolenia z pracy towarzyszyty bardzo
pozytywne oceny dotyczace szeregu jej aspektéw. Badani czesto byli prze-
konani, ze wykonywane przez nich zadania s3 wazne i majg sens (76%), ze
praca jest interesujaca (73%), i ze wymaga od nich doskonalenia posiadanych
umiejetnosci oraz poznawania nowych rzeczy (73%). W pewnej opozycji z tak
pozytywna oceng stojg nizsze oceny innych aspektéw pracy, np. jej zgodnosci
z wyksztatceniem i umiejetnosciami, szans na rozwdj zawodowy czy zarobkdw.
Wydaje sie wiec, ze opinie na temat pracy moga by¢ zawyzone.

Wykres 59. Prosze ocenié, pod réznymi wzgledami, swojg obecng prace. Czy Pana(i) obecna
praca: (N=2062)

Daje poczucie, ze wykonywane przez Pana(ia) 2%
zadania sa wazne i maja sens
2%
Jest interesujaca _ 22% 3% 3,9
\.Nymag? cfoskonaleni.a posiadanych _ 15% 79 4% 39
umiejetnosci, poznawania nowych rzeczy
Jest zgodna z Pana(i) wyksztatceniem i 20%  14%  13% 34

umiejetnosciami

Przynosi dobre zarobki 37% 11% 3% 3,4

Daje szanse na rozw 6j zawodowy, awans 30% 16% 6% 33
Jest niestata i niepewna 27% 2,2
Zmusza mnie do 'fapania .SiQ" réznych 34% 21
dodatkowych zaje¢
m [5] Zdecydowanie tak = [4] Raczej tak [3] I tak i nie - réznie bywa

[2] Raczej nie [1] Zdecydow anie nie
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5.9.4. Podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci w miejscu pracy

Mniej niz potowa przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu — wedtug deklaracji
pracownikdw — nie organizuje szkolen dla swoich pracownikéw. Organizowane
szkolenia czesciej sg prowadzone przez firmy zewnetrzne (49%) niz przez wtasnych
pracownikow (34%). Jesli szkolenia sg juz przeprowadzane, to na ogdt odbywaja
sie rzadziej niz raz do roku (16% — gdy szkolenia sg prowadzone przez osoby spoza
firmy oraz 15% — gdy prowadzg je pracownicy).

Wykres 60. Jak czesto w Pana(i) przedsiebiorstwie organizowane sg szkolenia dla pracow-
nikéw? (N=2062)

Prowadzone przez
osoby niezatrudnione A 14% 14% 16% 51%
w Pana(i) firmie
Prowadzone przez
Lo v 9% 15% 66%
pracow nikow firmy

Zmienng rdznicujacg czestotliwosé przeprowadzanych szkolen przez osoby spoza
firmy jest branza. Szkolenia najczesciej organizowane sa w przedsiebiorstwach zajmu-
jacych sie posrednictwem finansowym (raz na kwartat — 22%), obstugg nieruchomosci
i firm (2-3 razy w roku — 27%), dziatalnoscig ustugowa, komunalng, spoteczng (2-3 razy
w roku — 17%). W handlu i naprawach, hotelarstwie i gastronomii oraz transporcie, go-
spodarce magazynowej, tgcznosci zwykle szkoli sie pracownikéw rzadziej niz raz do roku.

Zdaniem badanych w szkoleniach organizowanych przez przedsiebiorstwo udziat wzigé
moze najczesciej kazdy pracownik (61%) badZz pracownik wybranych dziatéw (35%).
Tylko 4% badanych uwaza, ze uczestniczyé w szkoleniach mogg niedoswiadczeni
pracownicy, 3% deklaruje, ze w szkoleniach mogg bra¢ udziat kierownicy i dyrekcja.
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Wykres 61. Kto moze uczestniczyé w szkoleniach? (N=1138) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

kazdy pracownik (wszyscy) 61%
pracow nicy wybranych dziatow

niedos$wiadczeni pracow nicy

kierownicy, dyrekcja

wyroézniajacy sie pracow nicy, niezaleznie do
dziatu, w ktorym sa zatrudnieni

pracow nicy o dlugim stazu pracy

nie wiem / trudno powiedzie¢

Najwiekszg otwartoscia polityki szkoleniowej cechujg sie posrednictwo finansowe
i obstuga nieruchomosci i firm — prawie trzy czwarte badanych z tych branz uznaje,
ze udziat w szkoleniach mogg wzig¢ wszyscy pracownicy. W sekcjach: hotele i re-
stauracje oraz transport, gospodarka magazynowa, tgcznosc szkolenia stosunkowo
czesto sg skierowane tylko do pracownikéw wybranych dziatéw.

Z analizy danych wynika, ze trzy czwarte pracownikow sektora ustug brato udziat
w szkoleniach organizowanych przez obecny zaktad pracy. Najczesciej ze szkolen
korzystajg osoby na stanowiskach kierowniczych (83%), specjalisci (82%) oraz
osoby zatrudnione w posrednictwie finansowym (83%) i obstudze nieruchomosci
i firm (81%).

Wykres 62. Czy kiedykolwiek brat(a) Pan(i) udziat w szkoleniach organizowanych przez
Pana(i) obecny zaktad pracy?(N=1138)

Nie
25%)

Srednia liczba szkoler odbytych u obecnego pracodawcy wyniosta 4,6 i byta ona
najwyzsza w przypadku kierownikéw (ok. 9 szkolen) oraz specjalistéw (ponad 6),




PODKARPACKIE OBSERWATORIUM RYNKU PRACY

za$ najnizsza — w przypadku pracownikéw fizycznych i produkcyjnych (2,7). Na
czestotliwos$¢ udziatu w szkoleniach ma réwniez wptyw branza: w najwiekszej
liczbie szkolen udziat brali pracownicy firm zajmujgcych sie ustugami finansowymi
(ok. 9) oraz obstugg nieruchomosci i firm (Srednio 6). Najrzadziej w inicjatywach
szkoleniowych uczestniczyli pracownicy sekcji: hotele i restauracje ($rednio 2) oraz
transportu, gospodarki magazynowej i tgcznosci (3,2). Wptyw na zakres prowa-
dzonej polityki szkoleniowej ma réwniez wielkos$¢ przedsiebiorstwa — odsetek pra-
cownikéw deklarujgcych udziat w szkoleniach w obecnym miejscu pracy wzrasta
wraz ze wzrostem wielkosci firmy. Podobnej zaleznosci nie odnotowano jednak
w przypadku liczby szkolen, w ktérych brano udziat — najwiekszg czestotliwos¢
uczestnictwa w szkoleniach odnotowano w firmach $rednich (4,7).

5.9.5. Awans zawodowy pracownikow sektora ustug

Jednym z kluczowych czynnikéw rozwoju gospodarki jest satysfakcja pracownikéw
z wykonywanej pracy. Na poziom tej satysfakcji oprocz wynagrodzenia wptywa
tez wiele innych czynnikow, takich jak atmosfera w miejscu pracy, poziom zabez-
pieczenn BHP, mozliwos¢ awansu zawodowego, szkolen czy wreszcie poczucie, ze
praca jest dla pracownika ciekawa. Dlatego tez badanych pracownikéw zapytano
to, czy wigzg swojg przysztos¢ zawodowa z obecnym miejscem pracy.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych pracownikéw sektora ustug rynkowych w woje-
wodztwie podkarpackim wigze swojg przysztos¢ zawodowa z obecnym miejscem
pracy (76%). Tak duzy odsetek oséb wyrazajacych takie przekonanie prognozuje sta-
bilng sytuacje na rynku pracy i pozwala pracodawcom na skoncentrowaniu wysitkéw
na zdobywaniu nowych ustugobiorcéw zamiast poszukiwania i szkolenia nowych
kadr. Najbardziej lojalne wobec swoich pracodawcéw sg osoby piastujgce funkcje
kierownicze (84%), specjalisci (86%) i pracownicy biurowi (83%) w poréwnaniu do
pracownikéw fizycznych i produkcyjnych, wsréd ktdrych 71% wigze swoja przysztosé
zawodowg z obecnym miejscem pracy. Najbardziej stabilni pracownicy legitymuja
sie wyksztatceniem wyzszym (w tej grupie przywigzanie deklarowato 82%) oraz
osoby po 45 roku zycia (w kategorii 45-54 lata 84%, za$ w grupie wiekowej 55+
86%). Najbardziej podatni na zmiane miejsca pracy i relatywnie najmniej do niego
przywigzani sg pracownicy mtodzi, do 24 roku zycia. W tej grupie 17% badanych
nie wigzato swojej przysztosci zawodowej z obecnym miejscem zatrudnienia. To
dos¢ naturalna tendencja - osoby te dopiero rozpoczynajg swojg kariere zawodowsa,
obecnie pracujg na nizszych stanowiskach i z czasem bedg szukaty takiej pracy,
ktéra zapewni im oprocz wzrostu ptacy, mozliwosé rozwoju i awansu zawodowego.
Najmniejsze przywigzanie do obecnego miejsca pracy wykazujg pracownicy (istotna
statystycznie réznica) zamieszkali w matych miastach regionu (do 20 tysiecy miesz-
kancow, wskaznik na poziomie 68% w poréwnaniu z 76% w catej probie).

Analizujgc plany zawodowe pracownikdw poszczegdlnych branz mozna stwierdzié,
iz najmniej lojalni pracownicy wykonujg swoje obowigzki w sektorach: hotele,
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gastronomia oraz transport. Przedsiebiorstwa tych branz sg najbardziej narazone
na zmiany koniunktury gospodarczej, oferujg na tle innych raczej niski poziom
wynagrodzen, co sprzyja rotacji personelu i niskiemu poziomowi lojalnosci.

Wykres 63. Czy wigze Pan(i) swojq przysztos¢ zawodowg z Pana(i) obecnym miejscem za-
trudnienia? (N=2062)

53% 3% 13% 3,1
B [4] zdecydowanie tak u [3] raczej tak
[2] raczej nie [1] zdecydowanie nie

Nie wiem / trudno powiedzie¢

Wykres 64. Dlaczego wigze Pan(i) swojej przysztos¢ zawodowa z obecnym miejscem zatrud-
nienia? (N=1574) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]
dobre stosunki w pracy 53%

generalnie podoba mi si¢ w moim miejscu pracy (nie
moge si¢ w sumie na nic uskarzac)

trudno znalez¢ inng prace (ogdlnie)

dobre wynagrodzenie

w miejscu mojego zamieszkania trudno znalez¢ inna
prace

mozliwo$¢ podw yzki

bytoby mi trudno znalez¢ inng prace (nikt by mnie nie
zatrudnit)

u innych pracodawcoéw sa gorsze warunki
mozliwo$¢ awansu
szansa na umowe¢ na czas nieokreslony
szansa na prace na catly etat

dtugi staz pracy

Pracownicy swoje przywigzanie do miejsca pracy uzasadniali przede wszystkim
dobrymi stosunkami w pracy (53%), brakiem powoddéw do narzekan (34%)
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oraz, co jest jednym z dowoddw na realistyczng ocene sytuacji na rynku pracy,
poczuciem, iz ogdlnie trudno znalez¢ inng prace (30%). Z tym ostatnim powo-
dem koresponduje poglad 24% badanych przywigzanych do swojego miejsca
pracy, iz w ich miejscu zamieszkania bytoby im trudno znalezé nowe zajecie.
Problemy ze znalezieniem nowej pracy istotnie czesciej deklarowali pracownicy
obstugi klienta (33%) oraz pracownicy fizyczni i produkcyjni (34%). Dla poréwna-
nia na ten powdd przywigzania do miejsca pracy wskazywat co pigty specjalista
i kierownik, zas wsréd kadry dyrektorskiej nikt. Nie jest niespodzianka, iz mtio-
dzi pracownicy istotnie czeSciej niz pozostate grupy wiekowe wskazywali na
mozliwos¢ awansu (21% wsrdd oséb w wieku do 24 lat i 13% w grupie wiekowej
25-34 lat, najstarsi czyli 55 lat i wiecej juz tylko 4%) oraz podwyzki (najmtodsi
27%, najstarsi 6%). Trudna sytuacja oséb po 45 roku zycia na podkarpackim ryn-
ku pracy uwidocznita sie w przekonaniu co trzeciej osoby w tej grupie wiekowej
przywigzanej do swojego miejsca pracy z powodu probleméw w znalezieniu
potencjalnej nowe] pracy. Dtugi staz pracy, przyzwyczajenie czy praca zgodna
z zainteresowaniami z kilkuprocentowymi wskazaniami odgrywaty znacznie mniej-
szg role w motywacji do pozostania w dotychczasowym miejscu pracy. Pracownicy
sektora hotelarsko-gastronomicznego istotnie czesciej wigzali swojg przysztosé za-
wodowag z obecnym miejscem pracy, uzasadniajgc to szansami na podpisanie umowy
o prace na czas nieokreslony (choc¢by wieksze szanse na kredyt bankowy, posrednio
wskaznik wysokiego zatrudnienia w pozaetatowych formach). Po przeciwnej stronie
widac ,0aze dobrobytu”, czyli pracownikdw posrednictwa finansowego, ktorzy
swojg lojalnos¢ motywowali istotnie czesciej od pozostatych dobrymi stosunkami
w pracy (71%, dla ogoétu 53%) oraz dobrym wynagrodzeniem (51%, dla ogétu 25%).

Reasumujac, choc¢ pierwsze wrazenie z przegladu danych jest pozytywne — spory
odsetek respondentéw moéwi o dobrych stosunkach w pracy, wzglednie czesto
mozna tez ustysze¢ o dobrym wynagrodzeniu, to trzeba takze dostrzec kryjace sie
w odnotowanych wynikach zjawiska o niekorzystnym wydzwieku. Po pierwsze,
wielu pracownikéw nie chce zmieni¢ pracy ze wzgledu na zte warunki na rynku
pracy. Dla tych oséb praca w obecnym miejscu jest efektem braku alternatywy.
Po drugie, stosunkowo czesto (17%) ujawnia sie problem niskiej samooce-
ny*! pracownikdw. Po trzecie, mozna sie spotka¢ z postawami budowanymi
w oparciu o zastyszane (lub tez bazujgce na autopsji) informacje na temat ztych
warunkéw pracy w innych przedsiebiorstwach. Zwraca tez uwage fakt, ze rzadko
motywacjg jest mozliwo$¢ rozwoju w ramach danego przedsiebiorstwa.

Wskazane przez badanych pracownikéw sektora ustug przyczyny niskiego przy-
wigzania do obecnego miejsca pracy nie rdznig sie w spektakularny sposéb od
tych wskazywanych w innych, podobnych badaniach ogdlnokrajowych. Podsta-
wowym powodem, dla ktérego pracownicy gotowi byliby odejs¢ jest zbyt niskie

51 Wyniki badania nie pozwalaja jednak na weryfikacje, czy taka ocena jest pochodng rzeczywistych
kompetencji badanych, czy tez mamy do czynienia z oderwang od faktycznych umiejetnosci niska oce-
na wynikajaca z postawy psychologiczne;j.
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wynagrodzenie (41% deklarujacych, ze nie wigzg swojej przysztosci zawodowej
z obecnym miejscem pracy, wsrdd kobiet 50%, wsrod mezczyzn istotnie mniej —
33%), brak mozliwosci rozwoju zawodowego (36%), brak szans na awans (27%)
czy podwyzke (ogdtem 26%, wsrdd kobiet 33%, wsrdd mezczyzn 20%). Na te dwa
ostatnie czynniki szczegdlnie chetnie wskazywali pracownicy obstugi klienta (33-
34%). Wynik ten nie zaskakuje ze wzgledu na niskie ptace tej kategorii zawodowe;j
oraz wynikajace ze struktury dziatéw obstugi klienta niezbyt atrakcyjne mozliwosci
awansu. Kwestie zwigzane z zainteresowaniem praca, przejsciem na emeryture czy
rozpoczeciem wtasnej dziatalnosci gospodarczej okazaty sie nieznaczace (kilkupro-
centowe wskazania). Gtowne przyczyny, dla ktérych pracownicy nie wigzali swojej
przysztosci z obecnym miejscem pracy w sposéb istotny statystycznie nie roznity
sie pod wzgledem wieku, wyksztatcenia czy wielkosci miejscowosci zamieszkania.

Wykres 65. Dlaczego nie wigze Pan(i) swojej przysztosci zawodowej z Pana(i) obecnym miej-
scem zatrudnienia? (N=222) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

zbyt niskie wynagrodzenie 41%
brak mozliwosci rozwoju zawodowego 36%

brak szans na awans

brak szans na podwyzke

zbyt nuzaca praca (monotonna, itd.)

zbyt ciezka praca

u innych pracodawcoéw lepiej ptaca

brak szans na umowe na czas nieokreslony

brak szans na prace na caly etat

zly stosunki miedzy szefem a pracownikami
(szef nie szanuje pracownikéw)

zle stosunki miedzy pracownikami

chcial(a)bym pracowaé¢ w swoim zawodzie
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Respondentéw pytano réwniez o to, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy doswiad-
czyli awansu (czy to finansowego, czy zwigzanego z wiekszymi uprawnieniami
w ramach wyzszego lub innego réwnorzednego stanowiska) oraz o przewidywania
zwigzane z otrzymaniem awansu w perspektywie najblizszych 12 miesiecy.

Wiekszos¢ pracownikéw sektora ustug (70%) musiato zadowoli¢ sie pracg na
dotychczasowym stanowisku bez waloryzacji wynagrodzenia. Czesciej byty to
kobiety (73%) niz mezczyzni (67%). Prawie co czwarty pracownik sektora ustug
rynkowych w wojewddztwie w okresie ostatnich 12 miesiecy otrzymat zwiekszone
wynagrodzenie. O ile 19% pracownikéw produkcyjnych i fizycznych odczuto
w swoim portfelu zmiany na lepsze, o tyle wérdd respondentéw z kadry kierowniczej
i specjalistow takich oséb byto juz odpowiednio 48% i 36%. Badanie pokazato, iz
w ostatnim roku chetniej premiowano wiekszymi poborami lub uprawnieniami
w przedsiebiorstwie pracownikdéw wyzszego szczebla oraz osoby lepiej wyksztatcone.
Awans w hierarchii firmy lub wiekszy zakres uprawnien w ramach obecnie
zajmowanego stanowiska stat sie udziatem odpowiednio 5% i 7% respondentéw.

Wykres 66. Czy w okresie ostatnich 12 miesiecy: (N=2062) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

otrzymal(a) podwyzke

w ramach tego samego stanowiska
otrzymal(a) wieksze uprawnienia decyzyjne

zmienit(a) Pan(i) stanowisko na inne, wyzsze
w hierarchii

zmienit(a) Pan(i) stanowisko na inne
réownorzedne

zadne z powyzszych 70%

Pracownicy ustug wykazuja dos¢ duze poczucie realizmu i w najblizszej przysztosci
nie oczekujg istotnych zmian na lepsze swoich warunkéw pracy (zadnych zmian nie
oczekuje w okresie najblizszych 12 miesiecy 70% badanych). Co czwarty pracownik
ma nadzieje na podwyzke (szczegdlnie kadra kierownicza 49% oraz specjalisci
38%). Tylko 5% pracownikéw liczy na zwiekszenie uprawnien w ramach obecnego
stanowiska, a 3% na awans.
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Wykres 67. Czy w okresie najblizszych 12 miesiecy spodziewa sie Pan(i), ze: (N=2062) [moz-
liwos¢ wielu odpowiedzi]

otrzyma podwyzke

w ramach tego samego stanowiska otrzyma
wieksze uprawnienia decyzyjne

zmieni Pan(i) stanowisko na inne, wyzsze w
hierarchii

zmieni Pan(i) stanowisko na inne
réwnorzedne

zadne z powyzszych 70%

Wyniki badania stanowig podstawe do przekonania o realistycznej ocenie sytuacji
ekonomicznej przedsiebiorstw dokonywanej przez pracujgce w nich osoby.
Pracownicy sektora ustug rynkowych regionu zdajg sobie dobrze sprawe ze swojej
pozycji na rynku pracy i z wytgczeniem specjalistow i kadry kierowniczej nie
wykazuja tendencji do zmiany miejsca pracy. S ogdlnie z niej zadowoleni mimo
braku mozliwosci awansu oraz braku perspektyw na te zmiany, gtéwnie ze wzgledu
na brak innej alternatywy.

5.10. Ocena lokalnego rynku pracy

Sytuacja na lokalnym rynku pracy rzeczywiscie nie jest tatwa. Sprawia to, ze
posiadanie pracy staje sie na tyle cenne, ze nawet niekorzystna jej ocena nie
sktania do zmiany zatrudnienia. Prowadzac wywiady z pracownikami czesto
mozna byto ustyszed, ze nie zmieniajg pracy, poniewaz nie majg gdzie i$¢, bo pracy
przeciez nie ma.

Rynek pracy zaledwie dla 2% badanych pracownikéw poproszonych o jego ocene
jest obszarem, na ktérym bez problemu mozna znalez¢ zatrudnienie. Umiarkowany
optymizm (mozna znalezé prace, ale trudno jest znalezé prace odpowiednig)
wyrazito 29% ankietowanych. Pozostali krytycznie oceniali lokalny rynek pracy.
Niemal potowa stwierdzita, ze trudno jest o jakgkolwiek prace, a blisko jedna
piata, ze w ogdle nie mozna znalez¢ pracy.
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Wykres 68. Jak ocenia Pan(i) sytuacje na lokalnym rynku pracy, czyli w miejscu Pana(i) za-
mieszkania i w najblizszej okolicy? Ktdra z podanych opinii jest Panu(i) najblizsza? (N=2062)

bez wigkszych probleméw mozna znalez¢
odpowiednia prace

mozna wprawdzie znalez¢ jakas prace, ale
trudno jest o prace odpowiedniag

trudno jest znalez¢ jakakolwiek prace 48%

nie mozna znalez¢ zadnej pracy

nie wiem / trudno powiedzie¢

Optymizm wyrdzniat osoby pracujace na stanowiskach kierowniczych, a takze
specjalistéw, choc¢ grupy te podzielone byly w swych opiniach na temat sytuacji
na rynku pracy. Okoto potowy przedstawicieli tych grup twierdzito, ze sytuacja
nie jest najgorsza (jaka$ prace mozna znalezé), potowa zas byta zdania, iz trudno
jest o prace lub w ogdle nie ma pracy. W przypadku sprzedawcow, pracownikéw
biurowych, pracownikéw fizycznych i produkcyjnych dominowaty negatywne
opinie na temat rynku pracy.

Opinie na temat rynku pracy korespondowaty z tymi na temat wtasnych szans
na znalezienie zatrudnienia. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (77%) uwaza, ze
trudno bytoby im znalez¢ inne zatrudnienie. Dalsze analizy pokazuja, ze problem
ten szczegdlnie dotyka osoby w wieku powyzej 44 roku zycia. W tej grupie
sceptycyzm co do mozliwosci znalezienia zatrudnienia byt szczegdlnie silny (niemal
potowa jej przedstawicieli uznata, ze znalezienie pracy bytoby bardzo trudne). Taka
lekowa postawa paradoksalnie moze dziata¢ na korzys¢ pracownikdw w srednim
wieku. Jak powiedziat nam jeden z przedsiebiorcow: ja wole zatrudniac takie
osoby, bardziej sie starajq, lepiej pracujq, nie odchodzq.
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Wykres 69. Gdyby przyszto Panu(i) szuka¢ nowej pracy, to jak Pan(i) mysli, czy jej znalezienie
bytoby dla Pana(i) fatwe, czy trudne? (N=2062)

29% 7% 1,9
u [4] bardzo fatwe " [3] raczej tatwe
[2] raczej trudne [1] bardzo trudne

nie wiem / trudno powiedzie¢

Co ciekawe, obawy przed szukaniem pracy charakteryzujg kazdg grupe wyksztatcenia.
Zaréwno wsréd osob w wyksztatceniem wyzszym, jak i tych z zawodowym i nizszym
przewaza opinia, ze znalezienie pracy bytoby trudne. Brak wyraznych réznic
w grupach wyréznionych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia potwierdza trudna
sytuacje na rynku pracy wojewddztwa podkarpackiego.

Woatpliwosci co do skutecznego poszukiwania nowego zatrudnienia w sposob
istotny statystycznie rdéznig kobiety i mezczyzn. Panie wyrazajg o wiele mniejszy
optymizm. Niemal dwukrotnie rzadziej niz mezczyzni deklarujg, ze znalezienie
pracy bytoby tatwe lub raczej tatwe. Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, czy obawy
te wynikajg ze stosowania przez przedsiebiorcow praktyk dyskryminacyjnych,
czy tez sy pochodng mniejszej pewnosci siebie. Niemniej jednak w obu grupach
przewazajg opinie, ze prace bytoby trudno znalezé.

Korzystniej natomiast wyglada wskaznik obaw przed bezrobociem. Odsetek oséb
spodziewajacych sie utraty pracy wynidst 28%, przy czym tylko 3% badanych
powiedziato, ze bardzo powaznie liczy sie z utratg pracy.

Woykres 70. Czy liczy sie Pan(i) z mozliwoscig utraty obecnej pracy (np. zwolnienia, bankru-
ctwa lub likwidacji zaktadu pracy)? (N=2062)

34% 18% 19%

B Bardzo powaznie si¢ z tym licze = Raczej tak
Raczej nie Nie, to mato prawdopodobne
Nie wiem / trudno powiedzie¢
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Postawy lekowe byty niezalezne od sekcji zatrudnienia, ptci, wyksztatcenia. Takze
wiek respondenta nie byt zmienng szczegdlnie silnie wyznaczajacg obawy przed
bezrobociem. Niemniej jednak jezeli szukaé osdb najrzadziej spodziewajgcych sie
utraty pracy, to mozna je znalez¢ w grupie ankietowanych powyzej 55 roku zycia.
Prawdopodobnie dzieje sie tak za sprawg przepisow regulujacych funkcjonowanie
rynku pracy, ktére zmniejszajg niebezpieczenstwo zwolniern kobiet i mezczyzn
przekraczajacych odpowiednio 55 i 60 rok zycia.

Obawy przed bezrobociem mogg by¢ w duzym stopniu zwigzane nie tylko z oceng
biezacej sytuacji na rynku pracy, ale réwniez pochodzi¢ z doswiadczen wtasnych
badanych pracownikdédw. Ponad jedna pigta z nich byfa bezrobotna kilka razy,
a nieco ponad jedna trzecia raz w zyciu doswiadczyta bezrobocia. W sumie ponad
potowa pracownikéw sektora ustug rynkowych w wojewddztwie podkarpackim
byta bez pracy. To negatywne doswiadczenie najczesciej obejmowato pracownikéw
fizycznych i produkcyjnych oraz sprzedawcéw i pracownikow obstugi klienta,
przy czym przedstawiciele pierwszej z wymienionych grup zawodowych czesciej
doswiadczali bezrobocia wiecej niz jeden raz.

Wykres 71. Czy kiedykolwiek byt(a)Pan(i) osobg bezrobotng?(N=2062)

41% 2%

M tak, kilka razy W tak, jeden raz nie odmowa odpowiedzi

Dla jednej trzeciej respondentéw doswiadczenie z bezrobociem nie trwato diuzej
niz po6t roku. Charakteryzowato to zwtaszcza osoby na kierowniczych stanowiskach.
Rok bezrobocia to doswiadczenie 29% respondentéw. Nie odnotowano pod
tym wzgledem wyraznych réznic pod wzgledem ptci, wieku, stanowiska. Péttora
roku bez pracy pozostawato 12% respondentéw, dwa lata 7%. Z dtugotrwatym
(ponad dwa lata) bezrobociem spotkato sie natomiast 14% badanych. W tej
grupie dominowaty osoby z wyksztatceniem zawodowym. Jednakie w Zzaden
sposob nie nalezy traktowac tego jako wskazania stygmatyzujgcego wyksztatcenie
zawodowe. Nalezy pamietaé, ze osoby te prawdopodobnie borykaty sie
z problemami ze znalezieniem pracy w okresie transformacji gospodarczej, oraz ze
wyksztatcenie zawodowe jakie uzyskaty byto profilowane na potrzeby przemystu
rozwijanego w ramach systemu socjalistycznego. A wiec byly pozbawione (nie
z wiasnej winy) kwalifikacji i umiejetnosci utatwiajgcych adaptacje do nowej
rzeczywistosci rynkowe;j.
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Wykres 72. Jak dtugo pozostawat(a) Pan(i) bez pracy?(N=1147)

33%

mniej niz po6t roku

caly rok

pottora roku

dwa lata

ponad dwa lata

nie pamigtam

5.11. Samoocena pracownikow sektora ustug rynkowych

Uczestnicy badania zostali poproszeni o ocene wtasnej osoby pod wzgledem
kilkunastu atrybutéw opisujgcych ich wiedze i umiejetnosci zawodowe oraz
umiejetnosci psychospoteczne. Postugiwali sie 9-stopniowg skalg, gdzie 1
oznaczato ,stabo, jest to obszar, w ktdrym mozna by co$ udoskonali¢/rozwingc”,
a9 - ,bardzo dobrze, jest to obszar, z ktérym nie mam zadnych ktopotédw”. Arkusz
samooceny kazdy z respondentéw wypetniat samodzielnie w celu wyeliminowania
ewentualnych problemoéw zwigzanych z otwartym przyznawaniem sie do wiasnych
deficytéw w obecnosci ankietera.

Uzyskane wyniki wskazujg na wysokg samoocene pracownikdéw sektora ustug.
Srednie oceny poszczegdlnych kwalifikacji i kompetencji na skali 9-stopniowej
wahaja sie od 4,7 do 7,6, lokujgc sie w wiekszosci przypadkéw w tych obszarach
skali, ktore wskazujg, ze dana jest mocng strong badanego. Stabiej wypada jedynie
ocena znajomosci jezykdw obcych (4,7). Pracownicy jako swoje relatywne stabosci
wskazujg réwniez zdolnosci przywaddcze (6,2).

Najmocniejszymi stronami pracownikéw w ich samoocenie s doktadnosé, skrupu-
latnosc¢, obstuga maszyn i urzadzen zwigzanych ze stanowiskiem pracy oraz wiedza
i umiejetnosci niezbedne do wykonywania obecnych zadan zawodowych. Dobrze
radzg sobie rowniez z nawigzywaniem kontaktéw i umiejetnoscia pracy w zespole.
Dosy¢ wysoko oceniajg siebie takze pod wzgledem kompetencji indywidualnych
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takich, jak: umiejetnos¢ organizacji pracy, fatwosé przystosowania sie do nowych
sytuacji, umiejetnos$¢ wyrazania i obrony wtasnego zdania, uczenia sie, zdobywania
nowych kwalifikacji, radzenia sobie ze stresem i umiejetnos¢ swobodnej rozmowy
z pracodawca.

Nie odnotowano wiekszych réznic w samoocenie miedzy pracownikami reprezen-
tujacymi poszczegdlne sekcje ustugowe (poza oczywistymi, wynikajacymi z wiek-
szego nasycenia poszczegoélnych sekcji pracownikami biurowymi i specjalistami
i zwigzang z tym wiekszg sprawnoscig pracownikéw danej sekcji, np. posrednictwa
finansowego, w obstudze komputera i urzgdzen biurowych).

Okoto potowa pracownikdéw sektora ustug deklaruje znajomos¢ jezyka obcego
w stopniu komunikatywnym. Najczesciej jest to jezyk angielski (30%), rosyjski
(7%) lub niemiecki (7%). Znajomoscig jezykow czesciej mogg sie pochwali¢ osoby
zajmujgce stanowiska dyrektorskie/kierownicze, specjalisci i pracownicy biurowi
oraz pracownicy sekcji: posrednictwo finansowe i hotele i restauracje; najrzadziej
zas — pracownicy fizyczni i produkcyjni oraz zatrudnieni w handlu i naprawach.

Odnotowano nieznaczne réznice w samoocenie miedzy kobietami i mezczyzna-
mi. Kobiety oceniajg sie wyzej pod wzgledem umiejetnosci obstugi komputera
i urzadzen biurowych, umiejetnosci napisania zyciorysu i listu motywacyjnego;
czesciej znaja rowniez jezyki obce. Nalezy jednak pamietaé, ze réznice w poziomie
opanowania tego typu ogdlnych, cywilizacyjnych umiejetnosci mogg wynikac
z generalnie wyzszego poziomu wyksztatcenia kobiet — pracownikéow sektora ustug
i czestszego zajmowania przez nie stanowisk biurowych.

Zdecydowana wiekszos¢ pracownikéw sektora (blisko 80%) posiada prawo jazdy,
najczesciej kategorii B (70%). Szczegdlnie wysoki odsetek posiadajgcych prawo
jazdy odnotowano, jak nalezato oczekiwac, w sekcji transport, gospodarka maga-
zynowa i facznosé.




OPIS WYNIKOW BADAN PRACODAWCOW | ICH PRACOWNIKOW

Wykres 73. Prosze o ocene wtasnych umiejetnosci i wskazanie tych, z ktérymi radzi Pan(i)
sobie dobrze, oraz tych, ktére chciat(a)by Pan(i) udoskonali¢/rozwing¢ lub co do ktérych
chciat(a)by zasiegnac¢ porady fachowca — srednie (skala: 1 — stabo, jest to obszar, w ktérym
mozna by co$ udoskonali¢/rozwing¢, 9 —, bardzo dobrze, jest to obszar, z ktérym nie mam

zadnych ktopotdéw), (N=2062)

Doktadnos¢, skrupulatnosé 7,6

Obstuga maszyn i urzadzen zwigzanych ze 7,5
stanowiskiem pracy

Umiejetnos¢ pracy w zespole 75

74

Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw, otwartos¢

Wiedza i umiejetnosci potrzebne do wykonywania 73
»

moich obecnych zadan zawodowych
Umiejetnos¢ organizacji pracy 7,2

Latwos¢ przystosowania sie do nowych sytuacji 7,2

Umiejetnos¢ wyrazania i obrony wiasnego zdania 7,2

71

Umiejetnos¢ prowadzenia swobodnej rozmowy z
pracodawcy

Umiejetnos¢ uczenia sie, zdobywania nowych 7.0
)

kwalifikacji
Umiejetnos$é radzenia sobie ze stresem 7,0

6,9

Przebojowos¢, pewnosé siebie

Obstuga komputera 6,9

Obstuga urzadzen biurowych (faks, drukarka, itp.) 6,8

Umiejetnos¢ prezentacji wtasnej osoby na 6.7
s

rozmowie kwalifikacyjnej
Umiejetnos¢ przygotowania zyciorysu i listu 6.7
motywacyjnego ’

Wiedza o tym, jaki inny zaw 6d mégt(a)bym 6.6
S

wykonywaé, gdybym szukal(a) nowej pracy
Umiejetno$é wystepowania przed grupa ludzi 6,5

Zdolnosci przyw édcze 6,2

Znajomos¢ jezyka obcego
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Potwierdzeniem wysokiej samooceny pracownikédw jest czesto wyrazane
przekonanie o tym, ze posiadane przez nich kwalifikacje pozwalajg na zwiekszenie
zakresu zadan na obecnie zajmowanym stanowisku (60%), jak réwniez na
wykonywanie zadan na innym réwnorzednym stanowisku (61%). Okoto 40%
badanych deklaruje przygotowanie do wykonywania zadan na innym, wyzszym
stanowisku. Osoby nie dostrzegajace w sobie potencjatu do zadnej zmiany zakresu
zadan zawodowych stanowig jednak wsréd badanych dosy¢ liczng grupe — 28%.
Co ciekawe, najwyzszy odsetek takich oséb obserwujemy w sekcji posrednictwo
finansowe (40%), w ktérej odnotowano szczegdlnie wysoki odsetek sprzedawcow/
pracownikdw obstugi klienta. Najnizsze odsetki pracownikéw o ograniczonej
deklarowanej mobilnosci zawodowej zaobserwowano natomiast w sekcjach
o wysokim nasyceniu specjalistami: obstudze nieruchomosci i firm oraz dziatalnosci
ustugowej, komunalnej, spotecznej i indywidualne;j.

Zasob transferowalnych umiejetnosci pracownikdéw sektora ustug (wedtug ich
deklaracji) nalezy wiec uzna¢ za dosy¢ duzy. Nalezy tez zaznaczy¢, ze osoby do-
strzegajace w sobie potencjat umozliwiajgcy poszerzenie kwalifikacji, niezaleznie
od rodzaju awansu, to w wiekszosci te same osoby.

Wykres 74. Czy obecnie posiadane przez Pana(i) kwalifikacje pozwolityby Panu(i) na:
(N=2062) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

Zwiekszenie zakresu
zadan na obecnie

0,
zajmowanym 60%
stanowisku
Wykonyw anie zadan
nainnym o
rownorzednym 61%

stanowisku
Wykonyw anie zadan

na innym wyzszym 38%
stanowisku

Zadne z powyzszych 28%

W celu syntetycznego opisu pracownikéw sektora ustug zastosowano segmentacje
ze wzgledu na deklarowane umiejetnosci. Rezultatem analizy jest uproszczona,
czytelna typologia wybranej zbiorowosci. Majgc na uwadze gtéwne cele badania
zdecydowano, iz istotny walor informacyjny do projektu wniesie segmentacja nie
ze wzgledu na cechy demograficzne, ale taka, ktéra opiera sie na ocenie wtasnych
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umiejetnosci i potencjalnych zachowan na rynku pracy w momencie jej utraty. Do
analizy zastosowano metode K-$rednich.

W jej wyniku wyrdzniono pie¢ grup pracownikéw sektora ustug odmiennie oce-
niajgcych swoje umiejetnosci i w konsekwencji swojg pozycje na rynku pracy.
Nazwy segmentdw sg umowne, za$ w ponizszej charakterystyce przedstawiono
najistotniejsze wyrdzniki poszczegdlnych kategorii pracownikéw sektora.

Doktadni (15%)

Segmentswojgnazwezawdzieczawysokiejautoocenietakichcechjakobstugamaszyn
i urzadzen zwigzanych ze stanowiskiem pracy, umiejetnos¢ pracy w zespole, nawia-
zywania kontaktow, otwartos¢, umiejetnos¢ organizacji pracy, wiedza i umiejetno-
Sci potrzebne do wykonywania obecnych zadan zawodowych, obstuga komputera,
obstuga urzadzen biurowych (faks, drukarka, itp.), umiejetnos$¢ wyrazania i obrony
wtasnego zdania, (tytutowa) doktadnos¢, skrupulatnosé, przebojowosé, pewnosé
siebie czy tatwos¢ przystosowania sie do nowych sytuacji (wszystkie srednie oceny
ponad 7 w 9-stopniowej skali).

Na tle pozostatych segmentdw jest to dos¢ mtoda kategoria pracownikéw z prze-
wagg mezczyzn (59%, 56% dokfadnych nie przekroczyto 34 roku zycia). Osoby te
dos¢ dobrze na tle pozostatych segmentdw oceniajg swoja pozycje materialng (co
czwarta osoba dobrze lub bardzo dobrze).

Mimo sumiennosci w wykonywaniu obowigzkéw i dobrej komunikacji w swoim
miejscu pracy doktadni najmniej pewnie czuliby sie w sytuacji poszukiwania ewen-
tualnej nowej pracy.

Doktadni podobnie jak mocni sg chetni do dalszej edukacji w formie szkolen.
Bardziej niz pozostate segmenty wierzg, ze jeszcze mogg sie wielu rzeczy nauczyc,
ze dobrze czuliby sie wsréd innych uczestnikdw szkolen i s zdania, ze s3 w stanie
dojechac na kazde szkolenie, o ile okazatoby sie dla nich interesujace.

Doktadni konsekwentnie deklarujg wysokie poparcie dla zdobywania wiedzy jako
sposobu poprawy swojej sytuacji. Podobnie jak mocni az 84% (te dwa segmenty
w tej kwestii istotnie sie wyrdzniajg wobec pozostatych) jest zdania, ze raczej lub
zdecydowanie warto zdobywac w Polsce wyksztatcenie. W konsekwenc;ji te dwa
segmenty takze gbrujg nad pozostatymi satysfakcjg z osiggnietego wyksztatcenia.
tacznie z segmentem mocni segment doktadni to grupy pracownikéw najlepiej
przygotowanych na ewentualne zmiany pracy, wykazuja sie wysokim na tle innych
poziomem aktywnosci i checig dalszego ksztatcenia.

Odsetek o0s6b raczej lub bardzo zadowolonych ze swojej obecnej pracy byt wysoki
i wyniost 75%. Blisko potowa badanych z tego segmentu wyrazita takze zadowo-
lenie z osigganego wynagrodzenia (suma ocen bardzo i raczej zadowolony 48%).
Razem z mocnymi segment ten jest wiodacy jesli chodzi o zmiany warunkéw pracy
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w okresie ostatnich 12 miesiecy. W przypadku 9% badanych z tego segmentu
nastgpito zwiekszenie uprawnien decyzyjnych w ramach obecnego stanowiska
(w przypadku mocnych wskaznik ten wynidst 10% i istotnie réznito sie to od pozo-
statych segmentdéw, gdzie takie uprawnienia otrzymato 3-5% badanych).

Respondenci zaklasyfikowani do segmentu dokfadni (podobnie jak mocni) dos¢
realistycznie oceniaja trudng sytuacje na rynku pracy w wojewddztwie, ale z nieco
wiekszym optymizmem niz pozostate segmenty patrzg na mozliwos¢ znalezienia
innego zajecia. Co trzeci badany sposrdd doktadnych byt zdania, iz mozna wprawdzie
znalez¢ jakas prace, ale trudno o prace odpowiednig — w dwdch najmniej optymi-
stycznych pod tym wzgledem segmentach analogiczny wskaznik wynidst 20%-21%.

Mocni (37%)

Segment mocni swojg nazwe zawdziecza wyjgtkowo wysokiej na tle innych
kategorii samoocenie wtasnych umiejetnosci oraz aktywnosci na rynku pracy
w sytuacji ewentualnej zmiany miejsca pracy. Ten najbardziej liczny sposrdd
wszystkich segmentéw stanowig w potowie kobiety i mezczyzni. Zdecydowanie
wiecej osob niz w pozostatych segmentach legitymuje sie dyplomem szkét
wyzszych (35%, w pozostatych segmentach 4-24%). Jest to tez najmiodszy
segment — o $redniej wieku 28 lat (56% nie przekroczyto mediany wieku miesz-
kancow kraju, czyli progu 34 lat). To wiasnie wsréd mocnych notuje sie najwiecej,
bo 30% os6b deklarujgcych dobry lub bardzo dobry standard zycia®?. Najwiecej
sposréd innych segmentow jest tez w tej grupie kierownikdw i specjalistow (tgcznie
28%). Mocni, jak wspomniano, najwyzej wsrdd segmentdw oceniajg praktycznie
wszystkie poruszane w badaniu umiejetnosci (oceny w skali od 1 do 9 ponad 8).
Relatywnie stabiej oceniajg swoje zdolnosci w zakresie jezykdw obcych (5,9), ale i tak
jest to najlepszy rezultat na tle pozostatych respondentdéw.

Zadowolenie z obecnej pracy deklaruje az 80% badanych, podobnie rzecz sie ma
z wynagrodzeniami, z ktorych raczej lub bardzo zadowolonych jest az 60% osdb
(dla poréownania w pozostatych segmentach 40-52%).

Z relatywnie najwiekszg wiarg mocni spogladajg w przysztosé, bedac zdania, iz
raczej tatwo lub bardzo tatwo bytoby im znaleZ¢ inng prace (tagcznie 20%, pozostate
segmenty 11-15%). W tym segmencie najmniej oséb byto bez pracy wiecej niz
jeden raz (17%, inne segmenty 23-30%).

Mocni w najwiekszym stopniu sg zwolennikami poglgdu o wartosci edukacji jako
czynnika polepszajgcego swojg sytuacje na rynku pracy. O tym, ze warto sie uczy¢,
byto przekonanych az 86% badanych z tej grupy. Respondenci zakwalifikowani do

52 Biorgc pod uwage mtody wiek segmentu mozna przypuszczaé, ze korzystna ocena standardu zycia
jest efektem wspdlnego mieszkania z rodzicami.
53 Ale trzeba pamietaé, ze spory udziat w strukturze segmentu majg ludzie mtodzi. A zatem okres
silnych zawirowan na rynku spedzili w szkotach.
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tego segmentu sposrdd pozostatych najchetniej podejmowaliby dodatkowg nauke
na szkoleniach, czuliby sie na nich dobrze, otrzymujac przy tym wsparcie rodziny,
oraz co najistotniejsze — wiedzieliby najlepiej sposréd wszystkich segmentow,
gdzie szukac¢ dodatkowych form ksztatcenia.

Z obecnego poziomu wyksztatcenia jest zadowolonych 69% respondentéw (takze
najwiecej ze wszystkich segmentéw), a az 43% gdyby zaczynato ponownie swojg
edukacje, staratoby sie uzyskac¢ wyzszy poziom wyksztatcenia niz obecny (w innych
segmentach wskaznik ten wynidst 27-33%).

Az 74% mocnych byto zdania, iz ich obecne kwalifikacje pozwalajg na zwiekszenie
zakresu zadan na obecnym stanowisku (pozostate segmenty 41%-59%), wykony-
wanie zadan na innym réwnorzednym stanowisku (73%, pozostate segmenty 47%-
61%) oraz wykonywanie zadan na innym, wyzszym stanowisku (55%, pozostate
segmenty 22%-35%). Reasumujgc segment mocni to najbardziej wykwalifikowana
w swoich zawodach kadra sektora ustug, ale jak wspomniano, najbardziej podatna
na zmiany pracy i wyjazd z regionu.

Mato nowoczesni (15%)

Nazwe segmentu badani zawdzieczajg najnizszej deklarowanej znajomosci jezy-
kéw obcych (Srednia w skali od 1-9 na poziomie 2,3), niskiej umiejetnosci obstugi
urzadzen biurowych (4,2) czy komputera (4,4). Warto zwrdci¢ uwage, ze segment
ten charakteryzuje takze mniejsza ocena zdolnosci sporzadzenia dokumentow
przy ubieganiu sie o nowg prace (6,0) czy zdolnosci przywddczych (6,0). Jako plusy
mozna zaliczy¢ doktadnos¢, skrupulatnosé, pewnosc siebie, znajomosé zagadnien
zawodowych, umiejetnos¢ pracy w zespole czy przystosowania sie do nowych
sytuacji (Srednie oceny przekraczajace 7).

Jest to jeden z gorzej wyksztatconych segmentéw (50% osdb z wyksztatceniem
zawodowym, 4% z wyzszym), z przewagg mezczyzn (62%). Mafo nowoczesnych
charakteryzuje tez najwyzsza $rednia wieku (33 lata), przy czym nalezy zwrdcic¢
uwage, iz ponad 40% badanych przekroczyto 45 lat.

Ocena swojej sytuacji materialnej byfa stabsza niz w pozostatych segmentach — 70%
ocenifo jg jako srednig, a tylko 15% dato noty pozytywne. Potowa badanych z tego
segmentu (najwiecej z wszystkich) mieszka na obszarach wiejskich i wykonuje prace
fizyczng lub przy produkcji (56%). Blisko 80% wyrazito zadowolenie z obecnej pracy,
ale za to najgorzej sposrod wszystkich segmentow oceniono wynagrodzenie. Co
szdsty pracownik byt bardzo lub raczej niezadowolony z wysokosci swojej gazy.

Zadowolenie z wykonywanej pracy, mimo krytycznej oceny wynagrodzenia,
wynika z realnej oceny swojej sytuacji na rynku pracy. Ponad potowa badanych
z tego segmentu (55%) byta zdania, ze trudno bytoby im znalez¢ jakgkolwiek prace,
zas$ 17% - ze nie ma na to zadnych szans. Dos¢ duzy odsetek osdéb w wieku sred-
nim oraz charakter wykonywanej pracy ma zwigzek z jedng z najnizszych wsréd
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wszystkich segmentéw sktonnoscig do dalszego ksztatcenia.To whasnie wsréd mato
nowoczesnych najwiecej byto osdéb, ktére deklarowaty, iz szkolenia nie s3 dla nich
ze wzgledu na wiek oraz ze nie widzg sensu dalszej edukacji, bo to niczego nie
zmieni. Tej refleksji respondentéw towarzyszyta inna — badani z tego segmentu
istotnie czesciej niz pozostali (47%, inne segmenty 30%-37%) wskazywali, ze gdyby
mogli zaczac jeszcze raz nauke, to staraliby sie uzyskaé wyzszy niz obecny poziom
wyksztatcenia.

Reasumujgac, jest to segment pracownikow dos¢ sumiennie wykonujgcych swoje
obowigzki, jednak w przypadku utraty pracy jednym z najwazniejszych dziatan po-
mocowych bytaby czytelna oferta szkolen w zakresie obstugi komputera, urzadzen
biurowych i jednoczesnie przetamanie niecheci do nowych technologii w zakresie
potrzebnym w nowym miejscu pracy.

Wygadani (17%) oraz stabi (12%)

Dwa ostatnie segmenty, to jest wygadanych (17%) oraz stabych (12%), mozna
rozpatrywac tacznie. Te dwie grupy respondentéw wyraznie gorzej od pozostatych
oceniajg wiele swoich umiejetnosci (jesli w pozostatych segmentach Srednie oceny
wielu umiejetnosci osiggajg poziom 7-8 w skali 1-9, to w przypadku tych dwéch seg-
mentéw czesciej mamy do czynienia z oceng na poziomie 6 i nizej). Segment sfabi
zostat nazwany w ten sposéb ze wzgledu na najwiekszg liczbe najstabszych ocen
wtasnych kompetencji, zas wygadani z uwagi na réznice w stosunku do stabych. Wy-
gadani w wiekszym stopniu niz sfabi ocenili witasng przebojowos¢, pewnos¢ siebie
(6,0 do 5,0) i swoje zdolnosci przywddcze (5,6 do 4,4). Z kolei stabi pozytywniej niz
wygadani spojrzeli na wiasne umiejetnosci w zakresie uczenia sie i zdobywania no-
wych kwalifikacji (6,8 do 5,9), obstugi maszyn i urzagdzen w swoim miejscu pracy (7,6
do 5,6) oraz wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do wykonywania obecnej pracy (7,3
do 5,5), obstugi komputera (7,2 do 5,5) czy obstugi urzadzen biurowych (7,0 do 5,4).

Wiekowo sg to segmenty dos¢ zblizone: sfabi 29,8 lat, wygadani 29 lat. Niepokoi
dos$¢ duzy wsrdd stabych odsetek oséb z wyksztatceniem wyzszym (29%, wyga-
dani 18%). Trudno w tym miejscu jednoznacznie stwierdzi¢, czy wtasnie wyzsze
wyksztatcenie wptyneto na surowsze kryteria autooceny umiejetnosci, czy moze
umiejetnosci te mimo wyzszego wyksztatcenia sg realnie nizsze niz w pozostatych
segmentach (co wskazywatoby na erozje wyzszego wyksztatcenia).

Segment wygadanych jawi sie jako ten, w ktérym najmniej pracownikdw (66%) byto
raczej lub bardzo zadowolonych z pracy i ktéry z najwiekszym niepokojem spogla-
da w przysztos¢ (74% ocen, iz nie mozna znalez¢ zadnej pracy lub trudno o prace
odpowiednig). W obu ,,stabszych” segmentach zdecydowana wiekszos¢ badanych
w czarnych barwach widzi mozliwo$¢ uzyskania innej pracy (81%-82% stwierdzen,
ze znalezienie nowej pracy bytoby raczej tatwe lub bardzo tatwe). Doswiadczenie
bezrobocia w obu tych segmentach takze byto najwyzsze sposréd wszystkich bada-
nych — klika razy bez pracy pozostawato 27% wygadanych oraz 30% stabych.
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Reprezentanci obu segmentéw w nieco mniejszym stopniu niz pozostali badani
zgadzali sie z pogladem, ze mogaq sie jeszcze wielu rzeczy nauczyé. Przy czym nieco
mniejszg sktonnos¢ do dalszej nauki (np. na szkoleniach) wykazujg wygadani, czesciej
akceptujac stanowisko mam za duzo obowiqzkow, by znalezc czas na doksztatcanie.

Te dwa segmenty stanowigce tacznie blisko jedna trzecig badanych pracownikéw
wymagaja szczegdlnej uwagi ze wzgledu na prawdopodobnie najwieksze problemy
w przypadku utraty obecnego miejsca pracy.

Tabela 24. Charakterystyka spoteczno-demograficzna wyrdznionych segmentéw (wybrane

cechy)
‘DOK[ADNI‘ MOCNI \lelgthI:ﬂ; ‘ WYGADANI ‘NAJS&.ABSI
n=310 n=755 n=314 n=348 n=257

UDZIAL SEGMENTU? 15% 37% 15% 17% 12%
PLEC
kobieta 41% 50% 38% 47% 54%
mezczyzna 59% 50% 62% 53% 46%
WYKSZTALCENIE
wyzsze 24% 35% 4% 14% 24%
licencjackie 3% 5% 0% 4% 5%
$rednie techniczne 31% 31% 32% 28% 31%
Srednie ogdlnoksztatcace 27% 19% 11% 21% 19%
zawodowe 14% 10% 50% 32% 20%
gimnazjalne 0% 0% 0% 1% 1%
podstawowe 0% 0% 3% 1% 0%
WIEK
do 24 lat 11% 9% 5% 14% 10%
od 25 do 34 lat 45% 47% 28% 33% 42%
od 35 do 44 lat 22% 23% 27% 31% 18%
od 45 do 54 lat 17% 17% 26% 19% 25%
powyzej 54 lat 5% 3% 15% 4% 4%
SREDNIA WIEKU 29,5 28,0 33,3 29,0 29,8
SYTUACJA MATERIALNA
zyjemy bardzo biednie 0% 0% 1% 1% 1%
zyjemy skromnie 17% 9% 11% 15% 16%
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zyjemy érednio 56% 56% 70% 59% 62%
zyjemy dobrze 22% 26% 13% 16% 17%
zyjemy bardzo dobrze 1% 4% 2% 1% 3%
PRZECIETNE MIESIECZNE
DOCHODY NETTO
mniej niz 500 ztotych 0% 0% 0% 0% 0%
od 501 do 750 ztotych 1% 1% 0% 2% 3%
od 751 do 1000 ztotych 8% 6% 18% 8% 8%
;‘;tlﬁl dotychdo 1500 | g9 24% 33% 31% 26%
;‘:’i ?11 dotych do 2000 | 5 15% 15% 12% 9%
;(;;2?]1 ztotych do 2500 4% 7% 1% 2% 3%
;2;?:?,1 ztotych do 3000 39% 2% 2% 0% 3%
;);i ;2?11 ztotych do 4000 0% 2% 0% 1% 39%
;cci) ::/(2(;1 ztotych do 5000 0% 0% 2% 0% 0%
powyzej 5000 ztotych 0% 0% 0% 0% 0%
odmowa 43% 42% 27% 43% 45%
MIEJSCE ZAMIESZKANIA

Wie$ 30% 36% 51% 42% 32%
m::zziai‘zj\?v 999 18% 14% 12% 19% 9%
Miasto od 20 000 do 49 20% 21% 14% 17% 17%
999 mieszkancéw

Miasto od 50000do 199 | 5, 28% 24% 20% 41%
999 mieszkancow

Miasto powyzej 200 000 o o o o o
mieszkancéw 0% 0% 0% 2% 1%
STANOWISKO

Dyrektorskie 0% 1% 0% 1% 0%
Kierownicze 5% 7% 5% 5% 3%
Specjalista 14% 21% 5% 8% 19%
Sprzedawca, pracownik 45% 38% 32% 44% 35%
obstugi klienta
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Pracownik biurowy 18% 23% 2% 14% 22%
E:z‘;z‘a’:;}‘nszycmy' 18% 10% 56% 29% 21%
BRANZA

Handel i naprawy 57% 48% 57% 58% 43%
Hotele i restauracje 4% 6% 7% 6% 4%

Transport, gospodarkla’ 9% 7% 13% 12% 10%
magazynowa, tgcznosé

Posrednictwo finansowe 3% 5% 1% 5% 2%

i()ﬁlf)riuga nieruchomosci 12% 22% 11% 6% 20%
Dziatalnos$¢ ustugowa,

komunalna, spoteczna, 14% 12% 12% 13% 16%
indywidualna

SUBREGION

KROSNIENSKI 14% 12% 19% 25% 11%
PRZEMYSKI 8% 12% 15% 9% 7%
RZESZOWSKI 11% 13% 13% 11% 9%
TARNOBRZESKI 26% 25% 26% 27% 20%

Tabela 25. Ocena wtasnych umiejetnosci (w skali od 1 — stabo do 9 — bardzo dobrze)

MALO NO-
WOCZESNI

DOKtADNI ‘ MOCNI ‘WYGADANI‘ NAJStABSI

UMIEJETNOSC
Umiejetnos¢ pracy

w zespole

Doktadnosé,
skrupulatnosé¢
Umiejetnos¢ nawigzywa-
nia kontaktow, otwartosé
tatwosc przystosowania
sie do nowych sytuacji
Umiejetnos¢
prowadzenia swobodnej 6,4 8 7,7
rozmowy z pracodawca
Przebojowos¢, pewnosé
siebie

7,8 81 8,2

73 8,1 7,9

7,7 8,1 7,8

71 8 7,7

7,2 7,8 7,2
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Umiejetnos¢ wyrazania
i obrony wtasnego zdania

Umiejetnos¢ radzenia
sobie ze stresem
Umiejetnosé uczenia
sie, zdobywania nowych
kwalifikacji

Umiejetnos¢
przygotowania zyciorysu
i listu motywacyjnego
Umiejetnos¢ organizacji
pracy

Umiejetnos¢ prezentacji
wtasnej osoby na
rozmowie kwalifikacyjnej
Umiejetnosé
wystepowania przed
grupa ludzi

Wiedza o tym, jaki inny
zawdd mogt(a)bym
wykonywac, gdybym
szukat(a) nowej pracy
Obstuga maszyn

i urzadzen zwigzanych ze
stanowiskiem pracy

7,6

Zdolnosci przywddcze
Wiedza i umiejetnosci
potrzebne do
wykonywania moich
obecnych zadan
zawodowych

Obstuga komputera

Obstuga urzadzen
biurowych (faks,
drukarka, itp.)

Znajomos¢ jezyka obcego

Wartos¢ najwyzsza
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Tabela 26. Postawy wobec ksztatcenia i potrzeby szkoleniowe (w skali od 1 —zupetnie sie nie
zgadzam do 9 — zupetnie sie zgadzam)

MALO
NOWOCZESNI

DOKtADNI | MOCNI

WYGADANI | NAJStABSI

Wiem, ze wielu rzeczy
moge sie jeszcze 4.1 4.2 3.5 3.7 3.8
nauczy¢

Na szkoleniu wsrod
innych ludzi czut(a)bym 3.9 4.1 3.8 3.5 3.7
sie bardzo dobrze
Chetnie wziet(a)bym
udziat

w szkoleniu, gdybym
miat(a) pewnos¢, ze

po jego ukonczeniu
dostane lepsza prace
Jestem w stanie
dojechad na kazde
szkolenie, jezeli tylko by
mnie ono interesowato

4.0 3.9 3.7 3.7 3.8

3.7 4.0 3.2 34 35

Gdybym zechciat(a)

sie doksztatcac, zdoby¢
nowe kwalifikacje, na
pewno magt(a)bym
liczy¢ na wsparcie
rodziny

Wiem gdzie sie zwrdcic,
gdzie szuka¢ informacji
na temat mozliwosci
nauki i doksztatcania
Mam za duzo
obowigzkéw i innych
probleméw na gtowie, 2.9 2.8 2.9 3.0 2.6
aby znalez¢ czas na
doksztatcanie
Dobrze oceniam
moje kwalifikacje

i nie widze potrzeby 2.6 2.7 2.7 2.6 2.5
dalszego ksztatcenia sie,
podnoszenia kwalifikacji

3.7 3.8 3.4 33 3.5

3.3 3.8 3.1 3.1 3.2
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Nie za bardzo wiem,

czego jeszcze mogt(a)
bym sie uczy¢, 2.6 2.5 2.8 2.8 2.5
w jakim kierunku sie
doksztatcac

Nie widze sensu dalej
sie uczy¢, i tak to nic nie 2.1 2.2 2.6 2.5 2.1
zmieni

Jestem juz w takim
wieku, ze nauka,
szkolenia sg nie dla
mnie

2.2 2.1 2.8 2.5 2.1

5.12 Postawy wobec ksztatcenia

Ogodlnie, w sferze deklaratywnej, wsrdd pracownikéw sektora ustug dominuje
przekonanie, ze rozwdj zawodowy jest wartoscig pozytywng, do ktérej warto
aspirowac. Teze te potwierdzajg odpowiedzi badanych na pytanie, czy obecnie
warto w Polsce zdobywac¢ wyksztatcenie, uczy¢ sie, czy tez nie®.

W opinii zdecydowanej wiekszosci (82%) badanych pracownikéw sektora ustug,
w dzisiejszej Polsce warto uczyc sie i zdobywac wyksztatcenie. Przeciwnego zdania
byto tylko 9% badanych. Mozna wiec stwierdzi¢, ze pracownicy dostrzegajg wptyw
wyksztatcenia na indywidualne losy i ogdlne powodzenie zyciowe. Uzyskane
wyniki wskazujg jednak na mniejszg deklarowang range wyksztatcenia wsrod
pracownikdw sektora ustug niz wsréd ogdétu Polakdw — okoto 70% Polakéw
uwaza, ze zdecydowanie warto zdobywac wyksztatcenie, 23% - twierdzi, ze raczej
warto o to zabiegaé,>® a wsrdd pracownikéw sektora ustug odsetki te wynoszg
odpowiednio 41% i 42%. Pozytywna postawe wobec edukacji czesciej przejawiaty
kobiety (85% z nich uwazato, ze warto sie ksztatci¢) niz mezczyzni (79%).

54 Pytanie zadano w sposdb identyczny jak CBOS w cyklicznym sondazu Czy warto sie uczy¢?. Ostatni
pomiar miat miejsce w kwietniu 2007 r. Do jego wynikdw odwotujemy sie poréwnujac dane na temat
aspiracji edukacyjnych pracownikéw sektora ustug w wojewddztwie podkarpackim.

%5 Komunikat CBOS z badania Czy warto sie uczy¢?, maj 2007 r.
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Wykres 75. Czy Pana(i) zdaniem warto obecnie w Polsce zdobywaé wyksztatcenie, czy tez
nie warto? (N=2062)

B [4] Zdecydowanie warto = [3] Raczej warto
[2] Raczej nie warto [1] Zdecydow anie nie warto
Nie wiem / trudno powiedzie¢

Mniejsze przekonanie o randze wyksztatcenia nie oznacza jednak zadowolenia
pracownikdw sektora ustug w wojewddztwie podkarpackim ze swojego
edukacyjnego statusu. Zadowolenie ze swojego poziomu wyksztatcenia (bardzo
zadowolony lub raczej zadowolony) deklaruje 55% badanych. Pozostali okreslajg
siebie zwykle jako $rednio zadowolonych (31%). Niezadowolenie wprost
zadeklarowato 14% badanych. Na podobnym poziomie oceniane jest zadowolenie
z profilu wyksztatcenia, wyrazajgcego sie w postaci zawodu badz kierunku
wyksztatcenia. Oséb z niego zadowolonych byto 58%, Srednio zadowolonych—27%,
a niezadowolonych — 15%.

Najwiecej powoddw do zadowolenia, zarowno ze swojego poziomu wyksztatcenia,
jak i profilu wyksztatcenia, majg pracownicy posrednictwa finansowego.
W pozostatych sekcjach zadowolenie pracownikdw z tych aspektéw ksztattuje sie
mniej wiecej na tym samym poziomie.

Wykres 76. Bioragc pod uwage mozliwosci na rynku pracy, w jakim stopniu jest Pan(i)
zadowolony(a) ze swojego: (N=2062

)
zaw 6d/kierunek/profil
wyksztatcenia 16% 42% - R 3.6
pOZiom WYKSZtaIcenia - - N 3’5

H [5] bardzo zadowolony(a) ® [4] raczej zadowolony(a)
® [3] Srednio zadowolony(a) [2] raczej niezadow olony(a)
[1] bardzo niezadow olony(a)

Mimo niepetnegozadowoleniazpoziomuiprofilu wyksztatcenia pracownicy sektora
ustug dosy¢ czesto wyrazali opinie o trafnym wyborze swojej kariery zawodowe;j.
Na pytanie, czy gdyby obecnie zaczynali nauke jeszcze raz, powtdrzyliby swojg
droge ksztatcenia, 34% badanych odpowiedziato twierdzgco (w populacji Polakéw
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— 31%)°°. Pozostali staraliby sie uzyska¢ wyzsze wyksztatcenie niz posiadajg (35%)
lub wybraliby inne wyksztatcenie na tym samym poziomie (13%). Dosy¢ czesto
wyrazano brak opinii w badanej sprawie (14%).

Wykres 77. Gdyby obecnie zaczynat(a) Pan(i) jeszcze raz nauke, czy powtorzyt(a)by Pan(i)
swoja droge ksztatcenia? (N=2062)

3%
1% 14%

= Tak

= Nie, staral(a)bym sie uzyska¢ wyzsze wyksztatcenie niz posiadam
Nie, wybral(a)bym inne wyksztatcenie na tym samym poziomie

= Nie, poswigcil(a)bym mniej czasu na wyksztatcenie, niz to uczynite(a)m
Nie, z innych przyczyn
Nie wiem / trudno powiedzieé¢

Ocena szczegétowych stwierdzen opisujgcych postawe respondentéw wobec
rozwoju zawodowego wskazuje na otwartos¢ wiekszosci badanych na edukacyjne
doswiadczenia. Trzy czwarte pracownikéw sektora ustug wierzy w swoj edukacyjny
potencjat (w to, ze wielu rzeczy moze sie nauczy¢). Okoto dwdch trzecich
prezentuje pozytywng postawe wobec szkolen — na szkoleniu wsréd innych
ludzi osoby te czutyby sie bardzo dobrze, chetnie wzietyby udziat w szkoleniu,
gdyby miaty pewnos¢, ze po jego ukonczeniu znajda lepsza prace, s w stanie
dojecha¢ na kazde interesujace ich szkolenie. Odmienng postawe przedstawia
okoto 20% badanych — wydaje sie, ze nieche¢ wobec doksztatcania sie wynika
z réznych powoddw: dobrej oceny swoich kwalifikacji i braku potrzeby dalszego
doksztatcania sie (22%), niedostrzegania sensu dalszych wysitkéw edukacyjnych
w przekonaniu, ze i tak to nic nie zmieni (18%), nieodpowiedniego wieku (20%).

Bardziej pozytywny stosunek do rozwoju zawodowego przejawiaja kobiety oraz
pracownicy sekcji: posrednictwo finansowe oraz hotele i restauracje. Pracownicy
posrednictwa finansowego wyrdzniajg sie na tle pozostatych, szczegdlnie wiedzg
na temat mozliwosci nauki i doksztatcania. Sceptyczng postawe czesciej wykazujg
natomiast pracownicy sekcji: handel i naprawy, transport, gospodarka magazyno-
wa, tacznos¢ oraz dziatalnos$¢ ustugowa, komunalna, spoteczna i pozostata.

% Komunikat CBOS z badania Czy warto sie uczy¢?, maj 2007 r.
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Wykres 78. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi opiniami? (skala: 1 — zupetnie
sie nie zgadzam, 5 — catkowicie sie zgadzam), (N=2062)

Wiem, ze wielu rzeczy moge si¢ jeszcze
nauczyc¢

Na szkoleniu wsréd innych ludzi czul(a)bym
sie bardzo dobrze

Chetnie wzigt(a)bym udziat w szkoleniu,
gdybym miat(a) pewnosé¢, ze po jego
ukonczeniu dostane lepsza prace

Jestem w stanie dojechac na kazde
szkolenie, jezeli tylko by mnie ono
interesowato

Gdybym zechcial(a) sie doksztatca¢, zdoby¢
nowe kwalifikacje, na pewno mogt(a)bym
liczy¢ na wsparcie rodziny

Wiem gdzie sie zwrdci¢, gdzie szukaé
informacji na temat mozliwosci nauki i
doksztatcania

Mam za duzo obowigzkow iinnych
problemoéw na gtowie, aby znalez¢ czas na
doksztatcanie

Dobrze oceniam moje kwalifikacje i nie widze
potrzeby dalszego ksztalcenia sie,
podnoszenia kw alifikacji

Nie za bardzo wiem, czego jeszcze
mogt(a)bym sie uczyé, w jakim kierunku sie
doksztatcac

Nie widze sensu dalej sie uczyé, i tak to nic
nie zmieni

Jestem juz w takim wieku, ze nauka,
szkolenia sg nie dla mnie

5.13. Zainteresowanie udziatem w szkoleniach

Pracownicy sektora ustug sg umiarkowanie zainteresowani udziatem w bezptatnych
szkoleniach podnoszacych kwalifikacje i umiejetnosci. Srednia zainteresowania na
7-stopniowej skali wyniosta 4,3; duze zainteresowanie (oceny 6 i 7) wyrazit co trzeci
badany, brak lub bardzo mate zainteresowanie — podobnie liczna grupa (30%).
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Najwieksze zainteresowanie bezptatnymi szkoleniami deklarowali pracownicy
sekgji: posrednictwo finansowe, hotele i restauracje oraz dziatalno$¢ ustugowa,
komunalna, spoteczna i indywidualna. Poziom zainteresowania szkoleniami
wyraznie wzrastat wraz z wyksztatceniem respondenta. Réwniez kobiety okazaty
sie bardziej zainteresowane doksztatcaniem w tej formie anizeli mezczyzni.

Pracownicy sektora ustug, zapytani o konkretne typy szkolerr (zawodowe i inter-
personalne), wykazywali jeszcze wieksze zainteresowanie szkoleniami. Zdecy-
dowana wiekszos¢ badanych (84%) okazata sie by¢ zainteresowana szkoleniami
podnoszgcymi poziom wiedzy i umiejetnosci w konkretnym zawodzie (w tym 47%
bardzo zainteresowanych), dwie trzecie pozytywnie zareagowato na szkolenia
interpersonalne (w tym 34% bardzo zainteresowanych).

Nie odnotowano wiekszego zréznicowania w tym zakresie miedzy pracownikami po-
szczegdlnych sekcji ustugowych. Ponownie potwierdzita sie jednak zaleznos¢ wska-
zujgca na wieksze zainteresowanie szkoleniami wraz ze wzrostem wyksztatcenia.

Tabela 27. W jakim stopniu byt(a)by Pan(i) zainteresowana udziatem w:

WYKSZTALCENIE
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bezptatnych szkoleniach majgcych na
celu podniesienie Pana(i) kwalifikacji 43 | 43 |47 | 41 | 49 | 43 4.7
i umiejetnosci (skala 7-stopniowa)
szkoleniach podnoszacych poziom
wiedzy i umiejetnosci w konkretnym 33(133|34| 33| 33| 35 3.4
zawodzie (skala 4-stopniowa)
szkoleniach podnoszacych
umiejetnos¢ kontaktdw i wspdtpracy
z innymi ludZmi, radzenia sobie 291|129 |29| 25 3.0 | 2.9 2.8
w trudnych sytuacjach, w stresie itp.
(skala 4-stopniowa)

Atrakcyjnos¢ szkolen dla pracownikdw, zaréwno tych zawodowych, jak i ,miekkich”,
zwieksza formuta prowadzenia ich za posrednictwem pracodawcow, tj. za ich wiedzg
i w godzinach pracy. Zainteresowanie udziatem w szkoleniach organizowanych w takiej
formule wyrazajg niemal wszyscy badani, w tym okoto 60% jest bardzo zainteresowanych.
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Czynnikiem zmniejszajacym atrakcyjnos¢ szkolen dla pracownikéw jest natomiast
ich ptatny charakter. Jedynie kilka procent badanych podtrzymuje wéwczas zain-
teresowanie szkoleniami, a 62% uzaleznia je od ceny. Wzrasta tez zdecydowanie
odsetek niezainteresowanych (w poréwnaniu z analogicznym odsetkiem dla
wariantu szkolen bezptatnych).

Wykres 79. Gdyby szkolenia byty ptatne, to czy nadal byt(a)by Pan(i) nimi zainteresowany(a)?

Szkolenia podnoszace poziom wiedzy i umiejetnosci

26Y 4%
w konkretnym zawodzie (N=1173) - °
Szkolenia podnoszace umiejetnos¢ kontaktow i
wspoélpracy z innymi ludzmi, radzenia sobie w [/ 27% 5%
trudnych sytuacjach, w stresie itp. (N=896)
B Tak = To zalezy od ceny Nie Nie wiem / trudno powiedzie¢

W celu rozpoznania szczegétowych potrzeb szkoleniowych pracownikéw sektora
ustug rynkowych zostata im przedstawiona lista 12 szkolen. Respondenci mieli
okresli¢ ich przydatnos¢ postugujac sie skalg od 1 do 9 (1 — na pewno nie, 9 — na
pewno tak). Srednia ocena przydatnosci wahata sie od 3,7 do 6,4 w zaleznosci od
rodzaju szkolenia — nie byta wiec zbyt wysoka.

Zdecydowanym liderem byty szkolenia doszkalajgce z zakresu konkretnych
zawodow (Srednia 6,4). Dobrze wypadty réwniez szkolenia z zakresu konkretnych
umiejetnosci (jezykowe — 5,7, kursy komputerowe — 5,5) oraz atrakcyjne dla
stanowigcych znaczaca czes$¢ proby sprzedawcdw — szkolenia z zakresu sprzedazy
i obstugi klienta.

Najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie z kolei szkolenia, ktére nie wigzaty sie
z nabyciem konkretnych twardych umiejetnosci zawodowych, czyli te zwigzane z
poszukiwaniem pracy (pisanie CV, listdw motywacyjnych) oraz prawo jazdy (nalezy
przypomnieé, ze wiekszo$¢ badanych pracownikdw juz je posiada). Uzyskaty one
Srednie ocen 3,7.

Jako $rednio atrakcyjne (oceny od 4,5 do 4,8) uznano rdine rodzaje szkolen
,miekkich” oraz szkolenia przyuczajgce do nowego zawodu/przekwalifikowujace.
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Wykres 80. Czy z ponizszych rodzajow szkolen, ktéres z nich mogtyby by¢ dla Pana(i) przy-
datne? (skala: 1 — na pewno nie, 9 — na pewno tak), (N=1465)

Kursy doszkalajace w ramach posiadanego
zawodu

Szkolenia jezykowe

Szkolenia komputerowe

Szkolenia z zakresu sprzedazy, obstugi
klienta

Szkolenia uczace, jak zwiekszy¢ pewnos¢
siebie

Szkolenia przyuczajace do nowego
zawodu/pracy/kursy przekw alifikow ujace

Szkolenia z zakresu dobrej organizacji pracy,
dobrego gospodarowania czasem

Szkolenia uczace jak dobrze sie
zaprezentowac, jak budowac swoj wizerunek,

np. wobec pracodawcy, innych ludzi

Szkolenia uczace jak si¢ skutecznie
porozumiew a¢, jak nawiazyw a¢ kontakty

Szkolenie dotyczace radzenia sobie ze
stresem

Prawo jazdy

Szkolenia przygotow ujace do poszukiwania
pracy, np. pisanie CV, listow motywacyjnych

Osobami szczegdlnie otwartymi na wiele rodzajéow szkolen sg pracownicy
sekcji: hotele i restauracje oraz posrednictwo finansowe (w przypadku niemal
wszystkich szkoler oceny zainteresowania byty wyisze niz przecietne). Mniejsze
niz przecietne zainteresowanie niemal wszystkimi szkoleniami wykazywali
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pracownicy sekcji: transport, gospodarka magazynowa, tacznos¢ oraz obstuga
nieruchomosci i firm. Specyficzne zainteresowania mieli pracownicy handlu
i napraw — oprocz zwigzanych ze swojg pracg zawodowa szkolen z zakresu obstugi
klienta jako przydatne czesciej wskazywali szkolenia komputerowe, prawo jazdy
i przyuczajgce do nowego zawodu/przekwalifikowujgce. Na wiekszg otwartosé
pracownikdw tej sekcji na nowe doswiadczenia zawodowe wskazuje rowniez
wysoka ocena przydatnosci szkolen przygotowujgcych do poszukiwania pracy
w grupie sprzedawcéw, pracownikéw obstugi klienta.

WSsrdd cieszgcych sie najwiekszym zainteresowaniem szkolert zawodowych znala-
zty sie szkolenia dotyczgce nastepujgcych zawoddw:

e ksiegowy (9%)

e sprzedawca (4%)

e informatyk (3%)

kierowca (2%)

handlowiec/przedstawiciel handlowy (2%)
mechanik (2%)

operator maszyn (2%)

posrednik nieruchomosci (2%)

5.14. Sytuacja zyciowa pracownikéw sektora ustug rynkowych

Pracownicy sektora ustug na Podkarpaciu o swoim zyciu myslg pozytywnie. Tylko
3% okreslito swoje zycie jako niezbyt udane. Nikt nie ma zycia nieszczesliwego
czy tez okropnego, natomiast wspaniate — 4%, a dosy¢ dobre — 45%. Srednia ocen
w skali 1-7 wyniosta 5,2, co oznacza zycie wiecej niz ,,dosy¢ dobre”.

Wykres 81. Jak ocenia Pan(i) swoje cate dotychczasowe zycie, czy mogt(a)by Pan(i) powie-
dzie¢, ze byto ono: (N=2062)

45%

33%
14%

4% 3%
0%

wspaniate udane dosy¢ dobre ani dobre, ani zte niezbyt udane okropne

Jakos¢ zycia jest zwigzana z miejscem zajmowanym w hierarchii stuzbowej i wy-
ksztatceniem oraz — w mniejszym stopniu — wiekiem i branzg, w ktérej pracuje
badany. Nie widac¢ zwigzku z ptcig i miejscem zamieszkania.
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Bardziej klarowna jest zalezno$¢ zadowolenia z zycia od wyksztatcenia — poziom
szczescia spada wraz ze spadkiem poziomu wyksztatcenia. Z tym, ze najbardziej
szczesliwe sg osoby po licencjacie. Mozna to wigzac z tym, ze osoby te by¢ moze
jeszcze kontynuujg nauke.

Najwiecej zadowolonych z zycia oséb jest wsrdd najstarszych pracownikéw, po-
wyzej 54 roku zycia (48% ma zycie co najmniej udane) oraz oséb w wieku 25-34
lat (40%). W pozostatych kategoriach w petni usatysfakcjonowanych zyciowo jest
33%-36% badanych, w zaleznosci od grupy wiekowe;j.

Mimo w miare klarownej zaleznosci satysfakcji zyciowej z wyksztatceniem
najbardziej szczesliwi ludzie nie pracuja w najbardziej profesjonalnych dziatach
ustug. Posrednictwo finansowe, posiadajgce najbardziej wyksztatconych
pracownikdw, jest branzg o najnizszej satysfakcji zyciowej pracownikow.
Zdecydowanie najbardziej zadowoleni sg pracownicy hoteli i restauracji.

Tabela 28. Jak ocenia Pan(i) swoje cate dotychczasowe zycie, czy mogt(a)by Pan(i) powie-
dzie¢, ze byto ono: (N=2062)

Transport, | Posred- | Obstuga | Dziatalnos¢ ustu-
Hotele . .
Handel i restau- gospodarka | nictwo nieru- | gowa, komunal-
i naprawy . magazyno- | finanso- | chomo- | na, spoteczna,
racje L. g . .
wa, tacznosé we sciifirm | indywidualna
N= 1073 114 196 72 341 266
wspaniate 4% 6% 5% 6% 3% 3%
udane 32% 42% 37% 27% 29% 37%
dosyc 44% 35% 43% 50% 56% 42%
dobre
anidobre, |4, 12% 12% 16% 7% 15%
ani zte
niezbyt 3% 4% 3% 1% 4% 1%
udane
okropne 0% 0% 0% 0% 0% 0%
odmowa 0% 1% 0% 0% 1% 2%

WSsradd tych, ktérzy moga poréwnac swoje zycie z jakoscig zycia przed 1989 roku,
i ocenic, czy tatwiej zyje sie kiedys, czy obecnie, przewaza opinia, ze tatwiej zyje sie
obecnie. Wsrdd oséb powyzej 45 roku zycia, a wiec takich, ktdre okres komunizmu
pamietaja jako osoby doroste opinie na ten temat sg podzielone — 43% lepiej
wspomina swojg owczesng mtodosé, a 41% uwaza, ze teraz zyje sie tatwiej.

Najlepiej czasy PRL wspominajg pracownicy obstugi firm i nieruchomosci, za$
obecne czasy —pracownicy posrednictwa finansowego oraz hoteli i restauracji,
wsrdd ktdrych jest szczegdlnie duzo oséb miodych.
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Wykres 82. Kiedy zyto sie Panu(i) fatwiej — przed 1989 r., czy obecnie? (N=2062)

24% 17%

H latwiej zylo mi sie przed rokiem 1989
H obecnie zyje mi sie tatwiej
jestem za mtody, zeby pamietac czasy sprzed 1989 r.

nie wiem / trudno powiedzie¢

Z opiniami na temat zadowolenia ze swojej drogi zyciowej dobrze korespondujg
oceny wtasnej sytuacji materialnej. Najliczniejsza grupa ocenia je jako ,S$rednie”
— bez biezacych probleméw finansowych, ale z koniecznoscig oszczedzania na
powazniejsze wydatki. Opinii powyzej sredniej (,zyjemy dobrze bez specjalnego
oszczedzania i zyjemy bardzo dobrze, z pewnym luksusem”) jest ponad dwa razy
wiecej niz,,zyjemy skromnie —musimy na co dzien bardzo oszczednie gospodarowac).

Wykres 83. Ktdre ze stwierdzen najlepiej opisuje Pana(i) gospodarstwo domowe? (N=2062)

zyjemy skromnie - musimy na co dzien
bardzo oszczednie gospodarowac

zyjemy $rednio - starcza nam na co dzien,
ale musimy oszczedza¢ na powazniejsze
zakupy

59%

zyjemy dobrze - starcza nam na wiele bez
specjalnego oszczedzania

zyjemy bardzo dobrze - moge (mozemy)
sobie pozwoli¢ na pewien luksus

odmowa

Zwazywszy na to, ze ponadprzecietnie czesto odpowiedzi na to pytanie odmawiali
dyrektorzy (26% przy niewielkiej liczebnosci) i kierownicy (10%), mozna przypuszczac,
ze faktyczna ocena poziomu zycia jest nieznacznie lepsza niz zaprezentowana
w badaniu.

Do takiego wniosku sktania tez to, ze osoby oceniajace swdj poziom zycia jako
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$redni lub skromny szczegdlnie czesto odmawiaty odpowiedzi na pytanie o prze-
dziat dochodowy w przeliczeniu na osobe w gospodarstwie domowym.

Wydaje sie, ze te stosunkowo korzystne opinie sg dobrym przypomnieniem,
iz Podkarpacie zmienia sie w ostatnich latach zaréwno na skutek otwarcia
zagranicznych rynkéw pracy, jak i naptywajacych funduszy unijnych. Mozna to
byto obserwowac podczas realizacji badar jakosciowych,w ktérych coraz czesciej
mozna spotkac zadowolenie z oznakami dumy z miejsca, w ktérym sie mieszka.

Najlepiej zyje sie posrednikom finansowym (37% ocen dobrych i bardzo dobrych),
a najgorzej — pracownikom handlu i napraw (19%). W przypadku pracownikéw
transportu, facznosci i gospodarki magazynowej ocen dobrych i bardzo dobrych
byto 28%, w przypadku pozostatej dziatalnosci ustugowej — 26%, obstugi
nieruchomosci — 25%, a hoteli i restauracji — 24%.

Blisko potowa badanych odméwita podania swojego dochodu, co jest wielkoScia
typowq dla badan sondazowych. Polegajgc na deklaracjach badanych mozna
wyrézni¢ dwie kategorie branz wedtug uzyskiwanych w nich dochodéw
gospodarstw domowych. Z jednej strony to posrednictwo finansowe, obstuga
nieruchomosci oraz transport, w ktérych odsetek rodzin uzyskujacych powyzej 3
tys. zt netto facznego dochodu wynosi 25% w przypadku dwdch pierwszych sekcji
i 23% w transporcie. Z drugiej, to handel i naprawy (13%), hotele i restauracje
(15%) oraz pozostata dziatalnos¢ ustugowa (18%). Ostatnia z nich, jako najmniej
jednorodna daje tez najwieksze zrdznicowanie dochoddéw — ponizej 2 tys. zt
uzyskuje tam 26% gospodarstw (w handlu — 27%, hotelach i restauracjach — 23%
i znacznie mniej w obstudze nieruchomosci i firm — 15%, transporcie i fgcznosci —
13% oraz finansach — 12%).

Zrdznicowania te sg mniejsze niz wynikatoby z dochodéw samych zatrudnionych
w nich pracownikéw. Tu szczegdlnie niekorzystna jest sytuacja pracownikow
restauracji i hoteli — zaledwie 3% zarabia co najmniej 2 tys. zt. Niewiele wyzszy
jest ten odsetek w przypadku handlu i napraw (6%). W pozostatych wynosi od
10% w pozostatych ustugach do 17% w transporcie. Sytuacja tej ostatniej branzy
jest najkorzystniejsza — zaledwie 2% pracownikéw uzyskuje dochody do 1000 zt
netto. W pozostatych udziat takich pracownikéw wynosi od 7% w finansach do
12% w hotelarstwie i restauratorstwie.

Wyzsze zréznicowanie dochoddw osobistych niz gospodarstw domowych sugeruje,
ze zarobki pracownikow hoteli i restauracji, a takze sprzedawcéw, rzadziej niz
w innych sektorach (szczegdlnie transporcie i tgcznosci) sg gtownym zrédtem
utrzymania rodziny.
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Wykres 84. lle wynoszg taczne dochody netto Pana(i) gospodarstwa domowego? (N=2062)

mniej niz 1000 zt

od 1001 zt do 1500 zt
od 1501 zt do 2000 zt
od 2001 zt do 2500 zt
od 2501 zt do 3000 zt
od 3001 zt do 4000 zt
od 4001 zt do 5000 zt
powyzej 5000 zt

odmowa 47%
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Wykres 85. lle wynoszg Pana(i) przecietne miesieczne dochody netto? (N=2062)

od 501 do 750 zt

od 751 do 1000 zt

od 1001 ztotych do
1500 zt

od 1501 zt do 2000 zt
od 2001 zt do 2500 zt
od 2501 zt do 3000 zt
od 3001 zt do 4000 zt

odmowa 41%
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Ogdlna ocena sektora ustug oraz czynniki jego wzrostu i bariery rozwojowe byty
przedmiotem badania eksperckiego Delphi (ponadto pytano w nim o przyszty
rozwoj sektora).

Sektor ustug — jego atuty i stabosci oraz znaczenie dla regionu

Sektor ustug jest dla wojewddztwa podkarpackiego bardzo wazny — uwaza tak
67%. Dalszych 31% uwaza go za wazny. Tylko jeden ekspert wybrat odpowied?
,ani wazny, ani niewazny”. Gtéwnym atutem sektora ustug w Podkarpackim sg
walory turystyczne, a w dalszej kolejnosci — przygraniczne potozenie oraz zasoby
wyksztatconej kadry.

Wykres 86. Najczesciej wymieniane mocne strony sektora w wojewddztwie podkarpackim
(dane w procentach) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

walory turystyczne regionu

potozenie, region przygraniczny

zasoby ludzkie, wyksztalcenie,
profesjonalizm

konkurencja, duzy rynek konsumencki

Stabe strony sektora nie s tak klarownie zdefiniowane. Wsréd rozproszonych
odpowiedzi najczesciej wymieniane byty: infrastruktura drogowa, niskie zarobki
oraz mate zasoby finansowe m. in. ograniczajgce mozliwosci korzystania z dotacji.
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Wykres 87. Najczesciej wymieniane stabe strony sektora w woj. Podkarpackim (dane w pro-
centach) [mozliwos¢ wielu odpowiedzi]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

infrastruktura drogowa

niskie zarobki

mate zasoby finansowe, mate mozliwosci
korzystania z dotacji

ustugi rozdrobnione, mata réznorodnos¢

Jak wykazujg analizy statystyczne®, eksperci wypowiadajac sie na temat poszcze-
golnych cech regionu, ich znaczenie dla sektora ustug widzieli w dwdch gtéwnych
wymiarach:

1. kwalifikacji i zwigzanej z nimi jakosci miejsc pracy
2. szans rozwojowych blokowanych przez brak zasobéw

Jakos$¢ miejsc pracy

Wedtug ankietowanych ekspertéw, w sektorze ustug wojewddztwa przewazajg
firmy oferujgce proste, nie wymagajace znajomosci know-how, ustugi (69%),
czesciej niz w innych regionach oferujace zatrudnienie w ,szarej strefie” (61%),
a pracodawcy niechetnie szkolg swoich pracownikéw (53%).

Podzielone sg zdania na temat jakosci oferowanych miejsc pracy — wedtug 48%
sektor oferuje gtéwnie prace dla oséb o niskich kwalifikacjach ale 42% nie zgadza sie
Z t3 opinig. Mniej kontrowersyjna byta opinia dotyczgca blokowania rozwoju ustug
offshoring przez niewielka liczbe absolwentéw szkét wyzszych wtadajgcych dobrze
jezykiem obcym — z tg opinig zgadza sie 47% ankietowanych, a nie zgadza 17%.

Z tymi zagadnieniami zwigzana byta tez kwestia zasobéw demograficznych — row-
nie wiele oséb uwaza, ze rozwoj sektora ustug jest mozliwy jedynie na obszarach
charakteryzujacych sie duzg gestoscig zaludnienia, co nie zgadza sie z tym stwier-
dzeniem (po 44%).

57 Zastosowano analize czynnikowa.
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Tabela 29. W jakim stopniu zgadza sie lub nie zgadza Pan(i) z nastepujacymi tezami?

nie zgadzam | ani sie zgadzam, |zgadzam
sie ani sie nie zgadzam sie

w sektorze ustug wojewddztwa przewazajg
przedsiebiorstwa oferujgce ustugi proste, nie 17 14 69
wymagajgce zaawansowanego know — how

sektor ustug w wojewddztwie
podkarpackim w wiekszym stopniu od 14 25 61
innych sektoréw dziata w szarej strefie
sektor ustug wojewodztwa
podkarpackiego oferuje gtéwnie prace dla 42 11 48
0s0b o niskich kwalifikacjach
ustugi typu offshoring na terenie
wojewoddztwa podkarpackiego nie
rozwijajg sie ze wzgledu na niewielka 17 36 47
liczbe absolwentéw szkoét wyzszych
wtadajgcych dobrze jezykiem obcym
rozwdj sektora ustug jest mozliwy jedynie
na obszarach charakteryzujgcych sie duza 44 11 44
gestoscig zaludnienia

rozwoj sektora ustug jest mozliwy jedynie
na obszarach charakteryzujgcych sie duza 44 11 44
gestoscig zaludnienia

przedsiebiorstwa ustugowe, w tym
zwtaszcza dziatajace w gastronomii

i hotelarstwie, dobrze wykorzystujg walory
turystyczne wojewddztwa

praca w firmach ustugowych wojewddztwa
jest atrakcyjna dla potencjalnych 44 25 31
pracownikow

praca w firmach ustugowych wojewddztwa
jest atrakcyjna dla potencjalnych 44 25 31
pracownikow

przedsiebiorcy dziatajacy w sektorze ustug
chetnie szkolg swoich pracownikéw

44 19 36

53 25 22

Szanse rozwojowe i ograniczone zasoby

Eksperci najbardziej zgodni byli w tym, ze wzrost zatrudnienia w sektorze ustug woje-
wodztwa moze odbywac sie gtéwnie poprzez mate i Srednie przedsiebiorstwa (83%)

Trzech na czterech ekspertow zgadzato sie z opinig, ze duze mozliwosci rozwojowe sg
blokowane przez niewielkie mozliwosciinwestycyjne podkarpackich przedsiebiorstw.
Zdaniem dwdch trzecich nie jest wykorzystywany potencjat wynikajacy z sasiedztwa
Ukrainy i Sfowaciji.
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Wiele do zyczenia pozostawia jeszcze wykorzystywanie waloréw turystycznych
wojewddztwa — 44% uwaza, ze sektor ustug nie wykorzystuje ich dobrze,
a przeciwnego zdania jest 36% rozmowcow.

Wizerunek wojewddztwa nie jest przy tym szczegdlnym atutem przy zdobywaniu
przez przedsiebiorstwa rynkéw zagranicznych — 39% nie zgodzito sie z opinia, ze
jest atutem, a dalszych 39% wybrato odpowiedz posrednia.

Ograniczenia finansowe dla rozwoju wojewddztwa majg zdecydowanie wieksze
znaczenie, niz kadrowe — ponad potowa ankietowanych nie zgodzita sie z opinig,
ze pracodawcom sektora ustug szczegélnie trudno znalez¢ chetnych do pracy.

Tabela 30. W jakim stopniu zgadza sie lub nie zgadza Pan(i) z nastepujgcymi tezami?

nie zgadzam | ani sie zgadzam, ani | zgadzam sie

sie sie nie zgadzam

wzrost liczby pracujacych w sektorze ustug

w wojewddztwie podkarpackim moze odbywacé
sie gtdéwnie za sprawg dziatan firm matych

i Sredniej wielkosci

wojewddztwo ma duze mozliwosci rozwojowe,
ale potencjat ten jest blokowany niewielkimi
mozliwosciami inwestycyjnymi podkarpackich
przedsiebiorstw

14 11 75

przedsiebiorstwa ustugowe wojewddztwa 22 14 64
nie wykorzystuja mozliwosci, jakie daje im
lokalizacja — sgsiedztwo z Ukraing i Sfowacja
przedsiebiorstwa ustugowe, w tym zwtaszcza 44 19 36
dziatajace w gastronomii

i hotelarstwie, dobrze wykorzystujg walory
turystyczne wojewddztwa

pracodawcom sektora ustug w wojewddztwie 53 22 25
szczegolnie trudno znalez¢ chetnych do pracy
wizerunek wojewddztwa utatwia 39 39 22

przedsiebiorcom sektora ustug zdobywanie
rynkéw poza granicami wojewddztwa

Potencjaty rozwoju gospodarki opartej na wiedzy

Zdaniem ekspertow najmniej dostosowane do wymogow rynku ustug sg programy
nauczania szkolnictwa szczebla sredniego. Jako dobre ocenito je 17%. Szkolnictwo
zawodowe zebrato dobre opinie od 25%, a wyzsze — 31% rozmdéwcow.
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Tabela 31. Jak ocenia Pan(i) dostosowanie programoéw nauczania do potrzeb przedsie-
biorstw dziatajacych na rynku ustug w wojewddztwie podkarpackim? (w procentach)

a) programy nauczania | b) programy na- c) programy na-
w oswiacie poziomu |uczania w oswiacie | uczania w szkolni-

zawodowego szczebla sredniego | ctwie wyzszym
bardzo zle 17 8 11
raczej zle 33 39 22
ani dobrze, ani zle 25 36 36
raczej dobrze 22 17 25
bardzo dobrze 3 0 6

Mimo krytycznej opinii o dostosowaniu programoéw nauczania, a takze wskazania
we wczesniejszym pytaniu na ograniczenie edukacyjne mozliwosci pozyskiwania
miejsc pracy w wyniku przeniesienia dziatalnosci ustugowej do Polski firm zagra-
nicznych, eksperci optymistycznie patrzg na mozliwosci rozwijania w wojewddztwie
gospodarki opartej na wiedzy. Wedtug 61% zasoby ludzkie s3 w wojewddztwie
wystarczajgce do tego celu. Wydaje sie, ze znaczna czesc tych opinii mogta zaktadac¢,
iz s3 one wystarczajgce do budowy nowoczesnej gospodarki po odpowiedniej mo-
dyfikacji programéw nauczania.

Tabela 32. Czy wedtug Pana(i) wojewddztwo podkarpackie posiada wystarczajace zasoby
ludzkie, aby rozwijac ustugi oparte na wiedzy?

zdecydowanie nie 5,6
raczej nie 30,6
raczej tak 44,4
zdecydowanie tak 16,7
nie wiem, trudno powiedzie¢ 2,8

Zewnetrzne stymulanty i destymulanty rozwoju sektora

Czynnikéw wzrostu i barier rozwoju sektora ustug rynkowych w wojewddztwie
podkarpackim upatrywac¢ mozna réwniez w zewnetrznych uwarunkowaniach tego
rozwoju — w zidentyfikowanych w analizie STEEPVL aspektach oddziatujgcych na
kondycje sektora i jego perspektywy. W celu stwierdzenia ich korzystnego badz
niekorzystnego wptywu na sektor eksperci biorgcy udziat w FGI zostali poproszeni
o odpowiedzZ na pytanie, czy poszczegdlne czynniki oddziatuja na rozwdj sektora
pozytywnie czy negatywnie. Zastosowano 5-stopnig skale, gdzie 5 oznaczato wptyw
zdecydowanie pozytywny, 4 —raczej pozytywny, 3 — czesciowo pozytywny, czesciowo
negatywny, 2 — raczej negatywny, 1 — zdecydowanie negatywny.

Tabela ponizej przedstawia Srednie oceny czynnikéw pod wzgledem kierunku ich
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wptywu na rozwoj sektora. Oceny powyzej 3 Swiadczg zatem o pozytywnym wptywie
danego czynnika na rozwdj sektora. Oceny ponizej 3 pozwalajg uzna¢ dany czynnik za
destymulante rozwoju sektora. Oceny oscylujgce wokdt 3 wskazujg na ambiwalentny
charakter czynnika (wptyw czesciowo pozytywny, czesciowo negatywny); mogg tez
Swiadczy¢ o spolaryzowanych opiniach ekspertéw na ten temat.

Do najwazniejszych, jednoznacznie pozytywnych uwarunkowan rozwoju sektora
(Srednie powyzej 4,0) zaliczono:

e Czynniki techniczno-technologiczne: upowszechnienie Internetu, dostep-
nos¢ komunikacyjna regionu, rozwdj technologiczny

e Czynniki ekonomiczne: dostep do funduszy unijnych, wzrost dochoddéw
w spoteczenstwie i wsréd mieszkancoéw regionu, wzrost powigzan gospo-
darczych regionu z najblizszymi sgsiadami: Ukraing, Stowacja, wizerunek
gospodarczy wojewddztwa podkarpackiego

e Wartosci: poziom przedsiebiorczosci mieszkaricow w regionie, motywacja
do pracy wsrdd potencjalnych pracownikéw, etyka pracy, Zmiany w stylu
zycia mieszkancéw regionu, nowe wzorce konsumpgji

e Czynniki spoteczne, opisujace dostepne zasoby — wysoko wykwalifikowa-
nych pracownikéw w regionie i potencjat do rozwoju ustug opartych na
wiedzy

e Czynniki o charakterze politycznym — polityka gospodarcza wojewddztwa
i organizacja EURO 2012

Tabela 33. Ocena kierunku wptywu zewnetrznych uwarunkowan na rozwdj sektora ustug
w wojewodztwie podkarpackim w perspektywie najblizszych pieciu lat

Upowszechnienie Internetu 4,6
Dostepnos¢ komunikacyjna regionu 4,5
Dostep do funduszy unijnych 4,5
Wozrost dochoddéw w spoteczenstwie i wsrod mieszkarcow regionu 4,4
Rozwdj technologiczny 4,4
Poziom przedsiebiorczosci mieszkancow w regionie 4,4

Wozrost powigzan gospodarczych regionu z najblizszymi sasiadami:

Ukraing, Stowacja 43
Wizerunek gospodarczy wojewddztwa podkarpackiego 4,2
Motywacja do pracy wsrdd potencjalnych pracownikéw, etyka pracy 4,2
Zasoby wysoko wykwalifikowanych pracownikéw w regionie i potencjat do a1
rozwoju ustug opartych na wiedzy !

EURO 2012 4,1
Zmiany w stylu zycia mieszkaricéw regionu, nowe wzorce konsumpcji 4,0

Polityka gospodarcza wojewddztwa 4,0
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Atrakcyjnosc sektora ustug dla potencjalnych pracownikow 3,9
Globalizacja, wzrost powigzan miedzy gospodarkami, panstwami, 38
spoteczenstwami !
Poziom dostosowania szkolnictwa zawodowego w regionie do potrzeb 38
regionalnego rynku pracy !
Ogdlny stan gospodarki regionu — PKB, poziom bezrobocia, poziom 37
dochoddéw gospodarstw domowych !
Regulacje prawne dotyczgce zaktadania i prowadzenia dziatalnosci 37
gospodarczej !
Zasob.y p.racownikéw do pracy w podstawowych zawodach ustugowych 36
w regionie

Regulacje prawne rynku pracy 3,5
Skutecznos¢ elit wojewddztwa podkarpackiego na poziomie centralnym 34
(lobbing na rzecz wojewddztwa) !
Polityka gospodarcza rzadu 3,4
Atrakcyjnos¢ miejsc pracy w ustugach w regionie (znaczna liczba 34
pracujacych, ale biednych) !
Polityka kredytowa sektora finansowego 3,4
Przyjecie przez Polske EURO 3,3
Regulacje prawa wspdlnotowego 3,2
Przepisy prawa UE w zakresie ochrony srodowiska 3,1
Bazowanie na zasobach tanszej sity roboczej, np. pracownikéw z Ukrainy 2,8
Starzenie sie spoteczenstwa 2,7
Koncentracja handlu (dziatanie sieci handlowych o charakterze )5
miedzynarodowym) !
Polityka fiskalna panstwa 2,5
Silna szara strefa w wojewddztwie podkarpackim 2,2
Migracja mieszkancéw z wojewddztwa podkarpackiego 2,0
Wzrost cen surowcow, np. ropy naftowej 1,8

Status czynnikdéw jednoznacznie destymulujgcych rozwdj sektora uzyskaty nato-
miast:

e Koncentracja handlu (dziatanie sieci handlowych o charakterze miedzy-
narodowym)

e Polityka fiskalna parstwa

¢ Silna szara strefa w wojewddztwie podkarpackim

e Migracja mieszkancow z wojewddztwa podkarpackiego

e Wozrost cen surowcow, np. ropy naftowe;j.
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7. PROGNOZA ZMIAN
GOSPODARCZYCH
W NAJBLIZSZYM CZASIE
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Eksperci biorgcy udziat w badaniach jakosciowych (indywidualne wywiady
pogtebione) byli przekonani co do statego rozwoju sektora ustug rynkowych
w wojewoddztwie podkarpackimw perspektywie najblizszych pieciu lat. Przekonanie
to uzasadniano ogdlnymi tendencjami zachodzgcymi w strukturze wspotczesnej
gospodarki — gtéwnie spadkiem znaczenia sektora przemystowego, wymuszanym
przez zmiany technologiczne i wzroscie znaczenia sektora ustug. Zjawiska te
zdaniem badanych dajg sie zauwazy¢ réwniez w wojewddztwie podkarpackim.
Sprzyja im tez czynnik zwiekszajacy popyt na ustugi — systematyczny wzrost
dochodow mieszkancow Podkarpacia.

Moderator: Czy rozwdj sektora ustug na przestrzeni kolejnych pieciu lat bedzie
szybszy czy wolniejszy od innych sektoréw gospodarki?

Respondent: Podkarpacie jest dosc¢ specyficzne, poniewaz trudno bedzie liczy¢
na naptyw jakichs inwestordw, inwestorow zagranicznych albo krajowych. To,
co miato sie tu wydarzyc, to sie tak naprawde juz wydarzyto. Ewentualnie moze
sie cos zdarzy - wyjgtek, ale ja bym nie upatrywat szansy na rozwéj Podkarpacia
w inwestycjach np. w przemyst. One mogq by¢, mogq poszerzac ten potencjaf,
ktory w tej chwili jest. Natomiast czegos nowego tutaj nie bedzie. Ten wysyp juz
byt. Natomiast to oznacza, ze powstaje pole do popisu dla firm wtasnie z tej otoczki
chociazby ustugowej. [sSrodowisko akademickie]

Wohpisujg sie one rowniez w dotychczasowe trendy opisujgce rozwdj sektora
ustug — wzrost liczby zaréwno podmiotéw ustugowych, jak i zatrudnienia w tych
podmiotach. Respondenci oczekujg wiec kontynuacji dotychczasowych trenddéw.

Moderator: Prosze powiedziec, jakich trendéw nalezy oczekiwaé w rozwoju sek-
tora ustug na przestrzeni kolejnych 5 lat? Jak Pani mysli, czy nastqpi jakis wzrost
liczby podmiotow w sektorze ustug na przyktad?

Respondent: No z catq pewnosciq. Sektor ustug to jest ta przysztos¢ naszych firm i tutaj
z catq pewnosciq, jak na catym Swiecie, w tym kierunku bedziemy sie rozwijac, tutaj
na pewno ludzie przedsiebiorczy bedq upatrywacé mozliwosci realizowania swoich
ambicji i akurat w tym sektorze bedq umieszcza¢ swojq dziatalnos¢ gospodarczg.
Takze z catq pewnosciq sektor ustug ma przed sobq przysztosc.

Moderator: | czy wzrost ten bedzie szybszy, czy wolniejszy od innych sektoréw go-
spodarki?

Respondent: Mysle, ze bedzie szybszy. (...) Tak jak powiedziatam w duzej mierze
bedzie to zaleze¢ od dochoddw ludnosci, od dochodéw mieszkaricéw, skoro méwi-
my o naszym wojewodztwie. Tendencja jak na razie jest taka, ze dochody ludnosci
rosng, w zwigzku z tym bedzie tez wieksza czestotliwos¢ korzystania z ustug réznych
firm, nawet w tych sferach, ktére no do tej pory moze sg w niewielkim stopniu
istniejg, bedg sie rozwijac z catag pewnoscig. [Wojewddzki Urzad Statystyczny]

Respondenci zwracajg jednak uwage na to, ze rozwdj przysztych ustug nie bedzie
prostym przeniesieniem dotychczasowego trendu. Przyszte ustugi bedg cechowac
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bowiem wieksza specjalizacjq i w wiekszym stopniu uwzglednia¢ beda réznorodne
wymagania klientéw. Beda to zatem ustugi wymagajace coraz wiekszych
kwalifikacji i spetniania coraz wyzszych standardéw jakosciowych. Spodziewajg sie
tym samym zaniku wielu ustug prostych.

Moderator: Prosze powiedziec, jakich trenddw nalezy oczekiwac w rozwoju sekto-
ra ustug na przestrzeni kolejnych pieciu lat. Jak pan mysli czy nastqpi wzrost liczby
podmiotow w sektorze ustug?.

Respondent: Jestem o tym Swiecie przekonany. Co do trenddw zakfadam,
ze bedzie potrzebna coraz wieksza specjalizacja w kierunku jakosciowym
i kompleksowej oferty. Co to znaczy. Zapotrzebowanie na proste prace typu
machanie topatqg maleje. Rosnie zapotrzebowanie na prace ustugowgq, ale
troszke bardziej wyrafinowang, zwigzana z kwalifikacjami, umiejetnosciami,
adaptacyjnosciq, zdolnosciqg dostosowania sie do rynku, umiejetnosciq w tym
momencie sterowania takq firma poprzez np. zarzqdzenie personelem. Do tego
dochodzi popyt na ustugi, ktorych kiedys nie byto. Miatem okazje pomagad
w powstawaniu firmy, ktora zajmuje sie obstugqg delegacji zagranicznych
na Podkarpaciu. Polega to na tym, Ze przyjezdza przedsiebiorca z Niemiec,
z Ameryki, wszystko jedno skqd i taka firma przejmuje na siebie role tego
organizatora pobytu. Czyli od hotelu poczqwszy, przez jakis catering, przez
transport, logistyke, spotkania, aranzacje pobytu itd. Wygodhniej jest to zlecic firmie
wyspecjalizowanej. To wtasnie taki przyktad tego trendu, Zze powiedzmy sobie to
nie prosta ustuga przerzucanie piasku z jednej kupki na drugq, tylko ustuga bardziej
wyrafinowana, gdzie potrzeba jezyka obcego, gdzie potrzeba osoby, ktéra ma do
tego kwalifikacje, aparycje, umiejetnos¢, komunikatywnosc, takie tam rzeczy.
I mysle, ze to jest ta tendencja, ze musimy tutaj jednak widzie¢ te potrzebe tego
rozwoju takZze poprzez jakosc i poprzez takq jakby wyzszq klase tych ustug. Dzisiaj
zatozenie firmy typu ,przeniesiemy paczki z towarem z jednego zakqtka miasta
na drugi” nie przejdzie. Natomiast przejdzie ewentualnie firma, ktéra zrobi to
w sposob szybki, szybszy niz inni, mysle, w sposob technologicznie zaawansowany,
czyli nie na plecach przy pomocy jakiegos narzedzia, instrumentu, podnosnika itd.
[Srodowisko akademickie]

Respondenci w wiekszosci spodziewali sie wzrostu wszystkich badanych sekcji
ustugowych, cho¢ pojawiaty sie gtosy sceptyczne co do rozwoju sekcji: hotele
i restauracje (w zwigzku z niewielkim natezeniem ruchu turystycznego w woje-
woddztwie i niedostateczng promocjg gospodarczg i turystyczna regionu oraz stabg
dostepnoscig komunikacyjng) oraz transport, gospodarka magazynowa, tgcznosc
(z zwigzku z tendencjami konsolidacyjnymi w tej branzy).

Hoteleirestauracje. Mowimyodlat, ze Podkarpacie mapotencjat. Przyroda, peryferie
w sensie potozenia, jakies takie inne rzeczy, ale nie widac tutaj super przyrostu i nie
spodziewam sie, Zzeby ta tendencja sie odmienita. Dlatego Ze akurat i Unia w tej
branzy nas niespecjalnie pchneta do przodu. W przysztym roku mamy prezydencje
w Unii Europejskiej i planowane w zwiqgzku z tym imprezy dla ministrow, dla catej
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tej nazwijmy to elity unijnej, no i Rzeszow przegrat rywalizacje, organizowanie
duzej imprezy unijnej z Lublinem. Powdd prozaiczny. Nie ma tutaj hotelu, ktdry
by oferowat dwiescie jednoosobowych pokoi. | go nie bedzie. Nie czarujmy sie.
Nie powstanie taki, dlatego Ze obtozenie miejsc hotelowych w Rzeszowie jest
przecietne. W tym momencie nie ma powodu, Zeby obiekty tego typu budowac.
Zwtaszcza, ze kilka juz powstaje. W domysle za rok, dwa, trzy powstang nowe i to
w zasadzie wyczerpie jakby popyt na tego typu ustuge. Wiec tutaj sie nic nie zmieni.
Azkolei, Zeby pojawili sie np. masowo turysciz Uniito trzeba wielu skomplikowanych
zabiegow. Nie tylko samorzqdu, czy w ogdle regionu, ale przede wszystkim na
szczeblu Polski. [Srodowisko akademickie]

Co do transportu - budujqg nam te autostrady w koricu, czyli jest szansa, Zze w sensie
logistyki, tego ruchu drogowego, czy lotniczego nawet cos sie zacznie w koricu dziac.
By¢ moze przy tej okazji powstang w tutaj firmy, ktére bedq odgrywaty wiekszq role
na tle Polski. Natomiast z innej jakby perspektywy. W transporcie szczegdlnie widac
pewng, pewien taki wptyw globalizacji. Prosze zobaczyc¢ - sq robione rankingi firm
z branzy tutaj logistyka, transport, tgcznosc. | tak naprawde tam jest kilku duzych,
ktdrzy ten tort podzielili miedzy siebie, a reszta to sq firmy lokalne o znaczeniu
takim, powiedzmy sobie co najwyzej regionalnym. | tutaj tez wielkiego cudu sie
nie zrobi, dlatego, ze powiedzmy sobie, ci najwieksi, ktérzy majq pienigdze i ten
popyt na ustugi takie wtasnie jak transport, magazyny etc wyrazajq. To oni pdjdq
do tych duzych sieci, ktdre oferujq to taniej przede wszystkim. Czyli tutaj jest raczej
szansa na uzupetnienie takie komplementarne tych duzych operatorow logistyki,
a nie na to Zeby powstaty od razu firmy, ktore bedq konkurowaty z matymi. Zresztq
mamy przyktad - firma Trans Potudnie z Debicy. Duza firma logistyczna. Zresztq
byty dwie takie, druga to Omega. Trans Potudnie zbankrutowata. Wydawato sie to
niemozliwe, a jednak. [Srodowisko akademickie]

Natomiast Podkarpacie jest troche za stabo promowane i powiedzmy nieliczni tutaj
wiedzq, zeby to byt sukces, typu szansa dla hoteli i restauracji, to musi by¢ tutaj
inwazja tych turystow. A Zzeby ona sie stata, to trzeba dostepnosci komunikacyjnej,
to po pierwsze. A jak nie ma jak dojechac i przyleciec to co to jest. Znowu powiedzmy
sobie, nie kochajq nas gdzie indziej powiedzmy w Warszawie. To co wyprawiato
przedsiebiorstwo LOT z lotniskiem w Jasionce i powstawanie tego lotniska, to wofa
0 pomste do nieba. [Srodowisko akademickie]

Eksperci biorgcy udziat w badaniach jakosciowych w konsekwencji — wraz ze
wzrostem znaczenia sektora ustug — spodziewali sie takze wzrostu zatrudnienia
w sektorze. Przewidywali rowniez, ze zmianom tym towarzyszy¢ bedzie wzrost
zapotrzebowania na pracownikéw wysoko wykwalifikowanych.

Zatrudnienie w sektorze ustug uwazam bedzie sie zwiekszac. Bedzie sie zwiekszac
chociazby z tego powodu, ze gospodarka ma charakter dualny. Ten sektor
wysokich technologii, gdzie zatrudnienie liczbowo bedzie sie zmniejszac, bo tam
sq wymagania jakosciowe kadry. | teraz z drugiej strony rosnqce dochody bedq
zgtaszaty popyt na ustugi. Uwazam, ze w sektorze ustug zatrudnienie bedzie
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sie zwiekszato. (...) W tym sektorze nowoczesnych ustug, gdzie tgcznosc i to co
mdowilismy, te technologie i w sektorze o tych ustugach spotecznych, mysle, ze tam
w najblizszych pieciu latach to powinno to byc znaczgce. [Srodowisko akademickie]

Generalna jest taka tendencja, Zze spada popyt na pracownikéw mato kwalifiko-
wanych. Pracodawcom zalezy na kwalifikacjach, bo w ustugach jest bardzo wazna
jakosé¢, a jakos¢ jest zwigzana z kwalifikacjami, ze ktos to robi dobrze. [Srodowisko
akademickie]

Mimo globalnego wzrostu znaczenia sektora ustug niektére sekcje i niektére pod-
mioty, zwfaszcza mate, moga by¢ dotkniete negatywnymi konsekwencjami zacho-
dzacych proceséw. Dotyczy to zwtaszcza handlu — wskutek rozwoju nowoczesnego,
wielkopowierzchniowego handlu mate podmioty bedg zmuszane do ograniczania
zatrudnienia, a by¢ moze takze nawet do zamykania dziatalnosci gospodarczej.

Jezeli mowa o handlu, to powiedzmy sobie nastgpi pewnie dalsza redukcja
personelu handlowego z uwagi na to, ze dalej jeszcze jest ta czesc tych sklepow
maftych, mniejszych, ktora padnie wczesniej czy pdzniej. Do tego dochodzi
restrukturyzacja zatrudniania w duzych sieciach handlowych, takze tam jest kwestia
tego zmienionego jakby sposobu zatrudniania. Nie zatrudnienia, pracownicy
tymczasowi, agencje pracy, takie rzeczy. Ja tutaj widze szanse na jakies tam
oszczednosci. Mysle o przedsiebiorcach z tej branzy. Natomiast pozostatych, jest
szansa przy tym ilosciowym postepie czy wzroscie gospodarczym, ze tamtych miejsc
pracy relatywnie powinno powstawac wiecej. Tutaj nie ma substytucji technologii
do ludzi, natomiast handel to jest taka niszowa i o stagnacji raczej sfera. Pozostate
majg szanse na rozwdj. [Srodowisko akademickie]

Moderator: Kolejne pytanie dotyczy potencjatu zatrudnionego sektora ustug. Jak
Pani mysli, czy w najblizszym czasie, np. 5 lat, firmy ustugowe bedq zwiekszac, czy
redukowac zatrudnienie?

Respondent: Mysle, ze bedzie powstawac coraz wiecej firm w zwigzku z tym to
zatrudnienie nopowinnorosngc, natomiasttrudnotezpowiedziec, czy firmy, ktorejuz
istniejg, bedq utrzymywac swoje zatrudnienie, bo tutaj jest mysle, ze tutaj raczej jest
spory ruch miedzy tymi poszczegdlnymi sekcjami, ktére Pani ma tutaj wymienione.
Ale ogdlnie rzecz biorgc powinno zatrudnienie w ustugach rosngc. [Wojewddzki
Urzad Statystyczny]

Zmiany jakosciowe w sektorze ustug wymuszg wzrost zapotrzebowania na nowe
zawody i kwalifikacje. Cze$¢ z nich to zawody wtasciwe dla ustug opartych na wiedzy.

Na pewno wzrost zapotrzebowania na zawody zwigzane z technologiami
informatycznymi, to na pewno. A wiec ci wszyscy graficy komputerowi i programisci,
administratorzy baz danych, administratorzy sieci, zawody zwigzane z ochrong
Srodowiska i biotechnologiq, wiec ci wszyscy inZynierowie Swiadczqcy ustugi
na rzecz ochrony srodowiska, tak mi sie wydaje. Te wszystkie usfugi badawczo-
rozwojowe. Na pewno wzrosnie zapotrzebowanie na ustugi typowo medyczne,
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chodzi tutaj, poniewaz spoteczeristwo nasze sie starzeje i na pewno bedzie wzrost
zapotrzebowania na wszelkiego rodzaju fizjoterapeutdw, pielegniarki, na opiekunki
0s0b starszych, niepetnosprawnych, to na pewno. Psychoterapeuci, psychologowie,
no i cata dziatka zwigzana z transportem, zapotrzebowanie na pewno bedzie. Zresztq
nie tylko transport, ale i logistyka, mi sie wydaje. Na pewno cafy sektor zwigzany ze
Swiadczeniem ustug finansowo-ksiegowych, to na pewno, zresztq to widac, ze w tym
momencie tworzy sie juz coraz wiecej matych firm, ktore swiadczq ustugi z kolei dla
innych firm. To sq typowo takie ustugi finansowo-ksiegowe. No turystyka, rekreacja,
czyli ta cata branza hotelarsko-gastronomiczna, ale wydaje mi sie réwniez, ze
zwigzane to bedzie z rozwojem catego rynku ustug szkoleniowych, wiec ci wszyscy
szkoleniowcy, doradcy zawodowi. [Wojewddzki Urzad Pracy]

W kazdym tutaj rodzaju zatrudnienia trzeba bedzie wykazac sie wyzszymi kwa-
lifikacjami. Dowodzq to statystyki rynku pracy, ktore WUP posiada. Chociazby,
pokazujgce ze coraz trudniej znaleZ¢ prace po ukoriczeniu szkoty, takze wyzszej.
Czyli to oznaka, ze nie tylko dyplom, ale tez umiejetnosci, kwalifikacje. Z tym sie
wiqze ta presja na wysrubowanie tego potencjatu, ktdry drzemie w pracowniku,
czyli nie tylko musi mie¢ odpowiedniq szkotfe skoriczong, ale tez musi umie¢ cos
zrobic. Takie potgczenie jest czasem zabdjcze, ale to jest tendencja ktorej sie juz
odwrdcic nie da. [srodowisko akademickie]

Spodziewany jest natomiast zanik zawoddéw zwigzanych z prostymi ustugami
rzemieslniczymi, m.in. w zwigzku z wynikajaca ze zmiany styléw zycia i wzrostu
dochodoéw coraz bardziej powszechng tendencjg wsréd konsumentéw do wymia-
ny débr i produktéw na nowe, a nie do ich naprawy.

Coraz bardziej zanikajq zawody zwigzane z typowym rzemiostem, ustugi szewcow
i tego typu gdzie jest coraz mniej 0sob, ktore garnq sie do tego typu ustug
i niekiedy moze byc tak, ze jest duze miasto, a z szewcem jest problem. Troche
inaczej z ustugami zegarmistrzow, bo buty tak samo wyglgdajq jak 50 lat temu,
a w zegarkach juz niekoniecznie tak jest. Nie ma az tak duzego zapotrzebowania...
nie widziatem zegarmistrza, ktory by sie utrzymywat tylko z napraw zegarka, musi
cos dodatkowo miec. [samorzgd gospodarczy]

Szewc jest jeden, dwdch w miescie i podejrzewamy, ze za klika lat, bo nikt nie szkoli,
ze moze tych wtasnie zaktaddw brakowac. Zegarmistrz, krawiectwo. Bardzo duzo
zaktadow w Przemyslu byto krawieckich takich, a teraz juz takie malernkie tam.
I uwazamy, ze moze akurat w tych branzach moze. Kiedys to i mozna byto parasol
naprawic i inne rzeczy, a dzisiaj takich zaktaddw nie ma, sq rzeczy tanie kupuje sie
raz, jednorazowe, nikt tego nie naprawia, a moze tak ma byc. [publiczne stuzby
zatrudnienia, Przemysl]

Wiele pytan dotyczacych przysztosci sektora zadano réwniez uczestnikom badania
eksperckiego Delphi. Takze oni s przekonani, ze sektor ustug w wojewddztwie
bedzie sie rozwijat — wzrasta¢ bedzie zatrudnienie, a dynamika jego przyrostu
bedzie wyzsza niz w innych sektorach.
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Tabela 34. Jak Pan(i) sadzi, czy liczba oséb pracujacych w sektorze ustug w wojewddztwie
podkarpackim w okresie najblizszych 5 lat:..?

zwiekszy sie 78
pozostanie bez zmian 11
zmniejszy sie 6
trudno powiedzie¢ 6

Tabela 35. Czy dynamika wzrostu liczby oséb pracujgcych w sektorze ustug w wojewddztwie
podkarpackim w okresie najblizszych 5 lat bedzie:

wieksza niz w innych sektorach 69
taka sama jak w innych sektorach 8
mniejsza niz w innych sektorach 0
trudno powiedzieé¢/brak danych 22

Zdaniem ekspertow przybywaé bedzie rowniez firm ustugowych, a ich udziat
w PKB wojewddztwa bedzie wzrastat. Mniej przekonani sg zas eksperci o tym, czy
rosng¢ bedzie rentownos¢ dziatalnosci ustugowej w wojewddztwie.

Tabela 36. Ocena dynamiki rozwoju sektora w okresie najblizszych 5 lat

zwiekszy | pozostanie | zmniejszy trudno

sie bez zmian sie powiedziec¢
Czy udziat sektora ustug w PKB
wojewddztwa w okresie najblizszych 72 19 3 6
5 lat...
Czy liczba podmiotéw dziatajgcych
w sektorze ustug

w woj. podkarpackim w okresie 89 3 3 6
najblizszych 5 lat...

Czy w okresie najblizszych 5 lat

rentownos¢ sektora ustug w woj. 39 39 8 14

podkarpackim...

Jednak prognozy ekspertéw dotyczace kierunku rozwoju sektora ustug wojewddz-
twa w ciggu najblizszych pieciu lat nie sg zbyt optymistyczne. Dominuje przeko-
nanie, ze ustugi oparte na wiedzy bedg rozwijac sie mato dynamicznie ze wzgledu
na problemy ze znalezieniem pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach, rozwdj
sektora bedzie nastepowat jedynie w obrebie duzych skupisk ludzkich, a polscy
pracownicy bedg zastepowani tafiszymi z zagranicy.

Eksperci nie uwazajg, by powaznym zagrozeniem byty firmy ukrainskie — czy to
konkurujace nizszymi cenami z powodu nizszych kosztéw pracy, czy tez jakoscig
(dzieki uzyskaniu know-how). Innymi stowy — konkurencja ze strony Ukrainy na-
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stepowaé moze raczej poprzez rynek pracy (naptyw tanszych pracownikéw) niz
przeptywy kapitatéow lub import ustug.

Potowa badanych przewiduje istotne dla rynku ustug procesy zwigzane z reemigracjg
zarobkowa. Powrotom z emigracji towarzyszy¢ bedzie fatwos¢ podejmowania
zatrudnienia w stawiajgcym niskie bariery wejscia w sektor ustug. Powroty te zapewne
wigzac sie beda z podniesieniem jakosci kadr, ale (jak wynika z omdwionych juz
pytan) nie do poziomu odpowiadajgcego potrzebom firm $wiadczgcych nowoczesne
ustugi, sktadajace sie na ,,gospodarke opartg na wiedzy”.

Mimo wspomnianych w poprzednim rozdziale barier jezykowych ograniczajacych
przenoszenie ustug z zagranicy do Polski, stosunkowo wielu ekspertéw (44%) prze-
widuje przyrost offshoringu w najblizszych pieciu latach. Zaledwie 17% nie zgadza
sie z opinig, ze udziat takich firm w rynku sie zwiekszy.

Najmniej klarowne okazaty sie przekonania ekspertéw dotyczace rozwoju szarej
strefy, ozywienia inwestycyjnego firm spoza regionu oraz mozliwosci upadku firm
w skutek pogorszenia sytuacji gospodarczej w Polsce. Brak klarownosci tych opinii
moze by¢ skutkiem niepewnosci dotyczacej dalszej dynamiki krajowej gospodarki.
Zaréwno tezy oparte na zatozeniu ozywienia, jak i pogarszania sie sytuacji nie
spotykaty sie z jednolitymi pogladami ekspertow.

Na najblizsze piec¢ lat przewiduje sie przede wszystkim rozwéj hotelarstwa — wsréd
trzech najszybciej rozwijajacych sie rodzajow ustug az 53% ekspertow wymienito
wiasnie te dziatalnos$¢. Nastepne w kolejnosci sg pokrewna w stosunku do hotelar-
stwa rozrywka i rekreacja (42%), a takze — drobny handel (33%). Po 28% przewiduje
rozwoj restauratorstwa oraz informatyki. Ostatni z tych rodzajéw dziatalnosci jest
najczesciej przewidywang dziedzing niezwigzang ze specyfikg regionu. Zapewne
jej rozwaj jest spodziewany w zwigzku z przekonaniem o dalszym rozwoju informa-
tyki w skali globalnej, ktéra moze mie¢ wptyw takze na sam region.

Zaden z ekspertdw nie przewiduje rozwoju ustug kolejowych, co jest z pewnoscia
skutkiem obserwowanychtakze wregionie niekorzystnych tendencji w tejdziedzinie
— dotyczacej przede wszystkim przewozow kolejowych na stabo zaludnionych
terenach. Wyjatkowo rzadko przewiduje sie tez rozwdj telekomunikacji i call
center (po 8%). Rozwdj ostatniej z dziedzin szeroko rozumianej infrastruktury
komunikacyjnej (transport drogowy) jest przewidywany przez 14% ekspertow.

Takie prognozy w okresie naptywu do Polski znacznych srodkéw unijnych, przezna-
czanych w duzej czesci na infrastrukture komunikacyjna (a faktycznie kierowanych
przede wszystkim na infrastrukture drogowg) musi niepokoi¢. Mimo, ze nie jest
to wprost powiedziane, zdaje sie uktada¢ w zapowiedz raczej marginalizacji niz
rozwoju regionu — przynajmniej w tym obszarze, ktory jest ksztattowany przez
dystrybuowane w skali kraju Srodki publiczne.

Nie ulega kwestii, ze tereny Polski Wschodniej sg w stosunku do reszty kraju opdz-
nione pod wzgledem rozwoju infrastruktury komunikacyjnej. Obecne przemiany,
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proces modernizacji kraju, najwyrazniej nie budujg, jak na razie, silnych nadziei
rozwojowych wsrdd ekspertéw, zwtaszcza w obszarach innych niz transport kotowy.

Transportkolejowy, drogowyorazinformatyka, toobszary najwiekszychrozbieznosci
w opiniach ekspertdw pomiedzy tendencjami pozgdanymi, a przewidywanymi.
Podczas gdy 22% uwaza, ze transport kolejowy powinien by¢ jednym z trzech naj-
wazniejszych priorytetéw rozwojowych, to nikt nie uwaza, ze tak bedzie. W przy-
padku transportu kotowego jego rozwdj postuluje 31%, a przewiduje 14% (rdznica
17 pp.). Rozwdj informatyki postuluje 42%, przewiduje 28% (réznica 14 pp.)

Najbardziej pozagdanym przez ekspertéw kierunkiem rozwoju jest hotelarstwo
(53%) i w tym przypadku oczekiwania i przewidywania sa w petni zgodne. W dalszej
kolejnosci postuluje sie rozwdj rozrywki i rekreacji (47% przy 42% przewidujacych
te tendencje) oraz wspomniane juz informatyke oraz transport drogowy.

Najmniej pozadane s3: rozwdj bankowosci (0%), call center i handlu wielkopo-
wierzchniowego (po 3%), drobnego handlu (6%) oraz baréw (8%).

W tychtez przypadkach sg najwieksze réznice miedzy tendencjamiprzewidywanymi
a pozadanymi na niekorzys¢ tych ostatnich. Rozwdj drobnego handlu przewiduje
33%, a postuluje 6% (réznica—27 pp.). W przypadku restauracji réznica ta wynosi 17
pp., handlu wielkopowierzchniowego — 14 pp., a bankowosci — 11 pp. Dziatalnos¢
bankowa najwyrazniej nie przystaje do wizerunku wojewddztwa podkarpackiego
— mato 0séb przewiduje, ze nastgpi rozwdj tych ustug, a jeszcze mniej postuluje.
Ciekawa jest tu roznica w stosunku do finanséw, ktérych rozwdj przewiduje sie
réwnie czesto (14%), ale czesciej postuluje (17% wobec 0% w stosunku do bankdéw).

Wojewddztwo podkarpackie jest postrzegane przede wszystkim jako turystycz-
ne. Taki kierunek jego rozwoju najwyrazniej sie postuluje (stad koncentracja na
hotelarstwie oraz rozrywce), ale tez przewiduje jako nadmiernie ukierunkowany
w te strone — raczej za duzo niz za mato bedzie powstawaé baréw i restauracji
oraz placéwek drobnego handlu. Niedostateczny rozwdj infrastruktury (zwtaszcza
kolejowej) bedzie z kolei silng barierg rozwojowa.

Tabela 37. Czy wedtug Pana(i) w najblizszych pieciu latach w woj. podkarpackim:

zgadzam
sie

ani sie zgadzam, ani
sie nie zgadzam

nie zgadzam
sie

ustugi oparte na wiedzy beda
rozwija¢ sie mato dynamicznie ze
wzgledu na problemy ze znalezieniem 25 14 61
pracownikéw o odpowiednich
kwalifikacjach

sektor ustug bedzie rozwijat sie
jedynie obrebie duzych skupisk 28 17 55
ludzkich (Rzeszéw, Przemysl, Krosno)
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polscy pracownicy o niskich
kwalifikacjach bedg zastepowani 28 19 53
tanszymi pracownikami z zagranicy

nastgpi powrdt z Europy Zachodniej
migrantéw zarobkowych, ktérzy - ze
wzgledu na niskie bariery wejscia - 31 19 50
bedg czesto podejmowali dziatalnosé
w sektorze ustug

nie bedzie mozliwy dalszy rozwdj sieci
sklepéw wielkopowierzchniowych 33 19 47
wskutek nasycenia rynku

zwiekszy sie udziat firm swiadczacych
ustugi typu offshoring

17 39 44

coraz wiecej firm ustugowych bedzie
dziatato w szarej strefie wskutek 28 33 39
pogorszenia sytuacji gospodarczej
nastgpi ozywienie inwestycyjne firm
spoza wojewddztwa podkarpackiego,
firmy te bedg chetnie inwestowaty 19 44 36
w przedsiewziecia biznesowe na
terenie wojewddztwa podkarpackiego

nastgpi upadek wielu firm ustugowych
wskutek pogorszenia sytuacji 36 31 33
gospodarczej w Polsce

nastapi dyfuzja wiedzy w kierunku
wschodnim, firmy ukraifiskie
uzyskajg know-how umozliwiajacy

L . 44 25 31
konkurowanie jakoscig
z przedsiebiorstwami ustugowymi
wojewddztwa podkarpackiego
firmy ustugowe bedg wypierane
z rynku przez zagraniczng konkurencje, 56 2 2

w tym zwtaszcza przez firmy ukraifiskie
oferujace ustugi po niskich cenach
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Tabela 38. Przysztosciowe rodzaje ustug

Prosze wskaza¢ wybrac | Prosze teraz wskazaé¢ | Rdznica:
nie wiecej niz trzy ro- | nie wiecej niz trzy rozwoj
dzaje ustug, ktére we- | dziaty, ktorych rozwdj | korzystny
dtug Pana(i) beda sie w okresie najblizszych |- rozwoj

rozwijaty najszybciej 5 lat nidstby naj- spodziewany
w wojewoddztwie pod- | wieksze korzysci dla
karpackim w okresie wojewddztwa podkar-

najblizszych 5 lat. packiego.

a. Finanse 14 17 3
b. Telekomunikacja 8 14 6
c. Informatyka 28 42 14
d. Bankowos¢ 11 0 -11
e. Call-center 8 3 -5
f. Hotelarstwo 53 53 0
g. Restauracje 28 11 -17
h. Bary 11 8 -3
i. Transport drogowy 14 31 17
j. Transport kolejowy 0 22 22
k. Rozrywka, rekreacja 42 47 5
|. Drobny handel 33 6 -27
m. Handel

w?eIS:powierzchniowy 17 3 14
n. Szkolenia, doradztwo 14 25 11

Eksperci proszeni o wskazanie zawoddéw, na ktére w ciggu najblizszych pieciu
lat wzrosnie popyt, najczesciej wymieniali informatykéw (58%) oraz logistykéw
i pracownikéw do prac prostych (po 36%). W dalszej kolejnosci wymieniano
przedstawicieli handlowych i sprzedawcéw (po 28%) oraz specjalistéw ds. szkoler
(25%). Najczestsze wskazania dotyczg wiec dos¢ skrajnych zawodow, jesli chodzi
o0 wymagany zakres kompetencji.

Przekonanie o gtdownie turystycznym kierunku rozwoju wojewddztwa skutkowato
tym, ze do listy zawoddéw dopisano hotelarzy i restauratordw, a takze (z innych
zapewne powoddéw) opiekundéw i kosmetyczki. Te pojedyncze wskazania nie
oznaczaja, ze rzadko uwaza sie je za zawody przysztosciowe. Dopisanie ich do listy
jest raczej wyrazem przekonania, iz wojewddztwo bedzie rozwijato sie w kierunku
turystycznym, procesy demograficzne mogg skutkowa¢ wzrostem zapotrzebowa-
nia na zawody opiekuncze.
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Tabela 39. Prosze wskazac¢ te kategorie pracownikéw, na ktére wedtug Pan(i) w okresie
najblizszych 5 lat nastgpi wzrost popytu w sektorze ustug wojewddztwa podkarpackiego:

informatycy, specjalisci od IT 58
pracownicy wykonujacy prace proste 36
logistycy 36
przedstawiciele handlowi 28
sprzedawcy 28
specjalisci ds. szkolen 25
graficy 22
animatorzy kultury 19
menagerowie 19
kierowcy 17
finansisci, bankowcy 14
pracownicy call center 11
hotelarze 3

restauratorzy 3

opiekunowie 3

kosmetyczki 3
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Przedstawienie jednoznacznych rekomendacji, wskazujgcych na potrzebe dziatania ze
strony konkretnych instytucji nie jest zadaniem prostym. Wynika to przede wszystkim
z charakterystyki zdiagnozowanych problemoéw, ktére niejednokrotnie majg
charakter systemowy, a niekiedy s osadzone w gtebokim kontekscie kulturowym.
Problem ten wyraznie widaé w przypadku ujawniania sie zjawisk dysfunkcjonalnych,
ktérych podtozem sg okreslone postawy, te zas nie nalezg do cech, ktorych zmiane
mozna zadekretowac. W jaki sposéb wymagac od urzednikéw, pracodawcow, oraz
pracownikéw przestrzegania elementarnych zasad etyki pracy czy etyki biznesu?
Negatywne zachowania, a wiec bezdusznos¢ w traktowaniu petentdw, arogancja,
czy tez ukierunkowanie na skrajny formalizm bez przywigzywania wagi do wymiaru
jakosciowego pracy i bez zadawania sobie pytania jaki jest cel mojej pracy, po co tu
jestem? nie moga i nie bedg nigdy wykorzenione poprzez kolejne zapisy w katalogach
dobrych praktyk. Trudno tez oczekiwadé, aby z dnia na dzien nastgpito przeobrazanie
pracodawcéw z naduzywajacych pozycji wiasnej (w stosunku do pracownikdw).
Takze trudno sobie wyobrazié, aby z dnia na dzier zmienito sie podejscie do pracy ze
strony pracownikow, ktorzy niejednokrotnie nie sg nauczeni ,,dobrej roboty”.

Niemniej jednak autorzy raportu podjeli prébe skatalogowania istniejgcych prob-
leméw oraz opracowania rekomendacji dziatan, ktére moga (niekiedy w diugim
horyzoncie czasowym) zmniejszac ich ucigzliwos¢. Zanim jednak przejdziemy do
omowienia poszczegdlnych rekomendacji, chcemy zwrdci¢ uwage na obserwacje
poczynione przez prof. J. Czapinskiego. Bez zrozumienia roli kapitatu ludzkiego
i spotecznego w tworzeniu dobrobytu nie mozna zrozumied istoty czesci prezento-
wanych przez autoréw projektu rekomendacji.

Dwa endogenne czynniki majq decydujgcy wptyw na rozwdj spoteczno-ekonomicz-
ny: kapitat ludzki i kapitat spoteczny. Rola kapitatu ludzkiego (gtownie wyksztatc
nia i zdrowia) doceniana jest od dawna. Pojecie kapitatu spotecznego zaczeto robic
kariere za sprawg m.in. Putnama, Bourdieu i Fukuyamy pod koniec XX w. Analizy
porownawcze w przekroju regiondw i krajow, a takze podtuzne dowodzq bardzo
silnego zwigzku miedzy obydwoma rodzajami kapitatu i wielkosciq PKB na osobe
oraz innymi miarami poziomu rozwoju spoteczno-ekonomicznego. Na tym tle Pol-
ska jawi sie jako przypadek szczegdlny: rozwija sie ekonomicznie wraz z szybkim
wzrostem kapitatu ludzkiego, ale pod wzgledem kapitatu spotecznego pozostaje
niezmiennie, od poczqtku procesu transformacji, na ostatnim miejscu w Europie...

Hipoteza ta zakfada, ze przy spetnieniu pewnych warunkow (demokracja, tania sita
robocza, atrakcyjne potoZenieiin.) i przy niskim poziomie wyjsciowym dobrobytu mozliwy
Jjest rozwaoj w oparciu tylko o mechanizm molekularny. Mechanizm ten jednak okazac sie
moze niewystarczajqcy do przekroczenia pewnego progu, a to grozi, jesli nie zwiekszy sie
kapitat spoteczny, stagnacjq - Polska znajdzie sie na trwale blizej Grecji niz Irlandii®®.

%8 http://firmyrodzinne.pl/archiwum/janusz-czapinski-kapital-ludzki-i-kapital-spoleczny-a-dobrobyt-
polski-paradoks-17122007




WNIOSKI | REKOMENDACJE

1. Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw przedsiebiorstw
ustugowych w regionie poprzez szkolenia i doradztwo

Wyniki badan terenowych wskazujg, ze (mimo deklarowanego przekonania
o sensie inwestowania w rozwdj zawodowy pracownikdw) znaczna czesc
przedsiebiorcéw sektora ustug rynkowych nie szkoli swoich pracownikéw i nie
wykorzystuje narzedzi profesjonalnej polityki kadrowej. Przedsigbiorstwa szkolgce
swoich pracownikéw dziatania szkoleniowe adresuja za$ czesciej do kadry
zarzadzajacej i specjalistow niz pracownikow nizszego szczebla. Ci za$ (pracownicy
o niskich, szybko dezaktualizujgcych sie kwalifikacjach, posiadajgcy doswiadczenie
bezrobocia i odczuwajacych obawy zwigzane z utratg pracy pracownicy) stanowig
znaczna czesé sektora. Zaréwno pracodawcy, jaki pracownicy deklarujg jednak duze
zainteresowanie podnoszeniem kwalifikacji, zwtaszcza poprzez kursy zawodowe.
Biorgc pod uwage specyfike sektora ustug, ktorejistota polega na satysfakcjonujgcej
relacji personelu z klientem, trudno nie docenia¢ réwniez znaczenia szkolen
,miekkich”, podnoszacych umiejetnosci interpersonalne. Warto réwniez dodad,
ze pewna cze$¢ pracownikéw sektora, zatrudnionych nieoficjalnie, jest poza
zakresem wszelkiej polityki szkoleniowej w miejscu pracy.

Nalezy zatem podejmowac dziatania szkoleniowe i doradcze pozwalajace przed-
siebiorstwom ustugowym w regionie na regularne doskonalenie kwalifikacji
pracownikdw. Beneficjentami wsparcia szkoleniowo-doradczego powinny by¢
réwniez (oprécz przedsiebiorcow sektora ustug rynkowych w regionie oraz ich
pracownikéw) nastepujace grupy odbiorcow:

e pracownicy reprezentujgcy zawody ustugowe, podejmujgcy decyzje
o udziale w szkoleniach samodzielnie

e bezrobotni poprzednio wykonujgcy zawody ustugowe lub zainteresowani
pracg w zawodach ustugow ych

Ustuga szkoleniowo-doradcza dla pracodawcow powinna by¢ pozycjonowana jako
program doradztwa i szkolen podnoszgcych efektywnos¢ przedsiebiorstw poprzez
zarzadzanie rozwojem pracownikéw. Ustuga powinna umozliwia¢ nabycie nowych i/
lub doskonalenie posiadanych kompetencji wsrdéd pracownikéw w celu zapewnienia
ich adekwatnosci do zmieniajgcych sie potrzeb klientdw, wymagan gospodarki
i konkurencji. Powinna ona zatem oferowac¢ kompleksowy program doradztwa i szkolen
zawodowych/specjalistycznych  (,twardych) oraz szkolern ,psychospotecznych”
(,,miekkich”), uwzgledniajgcy rozpoznane potrzeby zaréwno przedsiebiorstw
objetych wsparciem, jak i zatrudnionych w nich pracownikéw. Wsparcie powinno by¢
szczegoblnie adresowane do podmiotéw mikro i matych — z uwagi na wieksze deficyty
kompetencyjne pracownikéw zatrudnionych w tych przedsiebiorstwach, czesciej
obserwowany brak swiadomosci koniecznosci rozwoju pracownikow jako czynnika
wspierajgcego adaptacyjnos¢ przedsiebiorstwa, brak planowania $ciezek karier
pracowniczych, jak réwniez ograniczone mozliwosci finansowe przedsiebiorstw.
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Ustuga dla przedsiebiorstw powinna tgczy¢ sie z poradnictwem zawodowym dla
przedsiebiorstw, w tym obejmowac¢ pogtebiong analize potrzeb szkoleniowych.
Bioragc pod uwage niski stopien sktonnosci przedsiebiorcow do finansowania
inwestycji szkoleniowych, projektowana ustuga powinna by¢ bezptatna.

Celem ustugi dla pracownikéw chcacych doksztatcac sie z wtasnej inicjatywy/bezro-
botnych powinno by¢ podniesienie, potwierdzenie i/lub zmiana kwalifikacji poprzez
szkolenia. Stymulowanie proceséw nabywania i aktualizacji kompetencji, zwtaszcza
przez stanowigce znaczng czes$¢ zatrudnionych w sektorze osoby o niskich, szybko
dezaktualizujgcych sie kwalifikacjach, tatwych do zastgpienia (junk jobs), jest kluczowe
dla utrzymania tych oséb na rynku pracy, jak réwniez dla poprawy jakosci ich zycia.

WSsrdd pracownikow sektora ustug mozna wyrdznié nastepujgce grupy adresatow
wsparcia:

* pracownicy w sytuacji zagrozenia utraty praca. Jak pokazuja badania,
znaczna czes¢ pracownikdw zyje w poczuciu zagrozenia utratg pracy (zta
kondycja zaktadow pracy, niewielki zakres transferowalnych umiejetnosci,
ktére pozwolityby im znalez¢ prace na innym stanowisku). Zagrozenie to
(chec zdobycia nowej pracy) jest zas najwazniejszym czynnikiem aktywi-
zujgcym pracownika do dziatan rozwojowych.

e pracownicy chcacy sie szkoli¢ w catkowicie innym kierunku (ustugowym)
niz obecnie wykonywana praca. Motywacja tych oséb moze miec¢ zaréwno
charakter negatywny (niezadowolenie z obecnej pracy przy braku zagro-
zenia jej utraty), jak i pozytywny (cheé samorozwoju, zdobywania nowych
kwalifikacji). Niezaleznie od motywacji tego typu aspiracje szkoleniowe sg
niemozliwe do zaspokojenia w obecnym srodowisku pracy.

e pracownicy zatrudnieni nieoficjalnie — z tego powodu znajdujgcy sie poza
zakresem oddziatywania polityki szkoleniowej pracodawcy, cho¢ niewat-
pliwie bedacy w bardzo trudnej sytuacji zawodowe;j.

Wsparcie dla pracownikéw powinno obejmowaé kompleksowy program doradz-
twa i szkolenn zawodowych/specjalistycznych (,twardych”) oraz szkolen ,psycho-
spotecznych (,miekkich”), uwzgledniajgcego rozpoznany potencjat i potrzeby
pracownikdw objetych wsparciem, jak rowniez warunki zewnetrzne i mozliwosci
rynku pracy. Biorgc pod uwage istnienie wielu barier zniechecajgcych do udziatu
w szkoleniach, w tym réwniez bariery finansowej, ustugi szkoleniowe i doradcze
powinny by¢ w catosci bezptatne.

Adresaci rekomendacji:

publiczne stuzby zatrudnienia: WUP i PUP
instytucje szkoleniowe w regionie

Centra Ksztatcenia Ustawicznego i Praktycznego
stowarzyszenia przedsiebiorcéw

instytucje otoczenia biznesu

e pracodawcy
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2. Wsparcie oséb bezrobotnych oraz powracajacych
z zagranicy migrantow w zaktadaniu wiasnej dziatalnosci
gospodarczej w sektorze ustug

Wojewddztwo podkarpackie cechuje sie stosunkowo wysokim bezrobociem
oraz silnymi tradycjami migranckimi (zaréwno migracja wewnetrzna, do innych
regiondéw kraju, jak i zewnetrzna, za granice). Zdecydowanie rekomendowana
jest zatem kontynuacja dziatann polegajagcych na promocji wtasnej dziatalnosci
gospodarczej wsréd bezrobotnych i powracajacych zza granicy migrantow.
Podejmowanie dziatalnosci gospodarczej w sektorze ustug — z uwagi na niskie
bariery wejscia (relatywnie niski koszt uruchomienia dziatalnosci) — mogtoby by¢
w polityce publicznej przedmiotem dodatkowych preferencji.

Biznesowa aktywizacja os6b powracajacych zza granicy moze by¢ szczegdlnie
cenna ze wzgledu na spodziewany dysonans w momencie podejmowania przez
nich pracy najemnej w polskich przedsiebiorstwach. Zaktadamy ponadto, ze
relatywnie wysoki odsetek powracajgcych z migracji zarobkowej dysponuje know-
how, ktérego wykorzystanie pozwolitoby na relatywnie szybkie umocnienie sie na
rynku. Piszgc o powracajgcych migrantach nalezy bra¢ pod uwage nie tylko obecne
doswiadczenia zwigzane z otwarciem rynku pracy niektdrych panstw europejskich
dla polskich pracownikdw, ale spodziewane ruchy migracyjne po zniesieniu bariery
dostepu do niemieckiego rynku pracy.

Wsparcie w zaktadaniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej w sektorze ustug powin-
no obejmowac:

e doradztwo z zakresu podejmowania dziatalnosci gospodarczej

e przyznanie srodkéw finansowych na podjecie dziatalnosci gospodarczej

e doradztwo biznesowe w zakresie ekonomii, finanséw, zarzadzania zaso-
bami ludzkimi rachunkowosci itp.

e szkolenia z zakresu specyfiki dziatalnosci ustugowe;j

Adresaci rekomendacji:

e publiczne stuzby zatrudnienia: WUP i PUP

e inkubatory przedsiebiorczosci

e instytucje otoczenia biznesu, np. Wschodnia Sie¢ Aniotéw Biznesu (WSAB)
e bankiispétdzielcze kasy oszczednosciowo — kredytowe

3. Podjecie dziatan zmierzajacych do wzrostu poziomu etyki pracy

Rekomendacja sprowadza sie do znalezienia formuty wdrozenia zmiany polegajacej na
odejsciu od postawy ,,bylejakosci” do postawy dbatosci o jakos¢ Cho¢ zdajemy sobie
sprawe, ze zmiana postaw nie odbywa sie z dnia na dzien, zas samo ich ksztattowanie
odbywa sie poprzez oddziatywanie czynnikéw z wielu obszaréw, to trzeba podkreslic,
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iz w sektorze ustug najwazniejszy jest dobry kontakt z klientem. Ten moze by¢
zapewniony jedynie przy zachowaniu elementarnych zasad etyki pracy, z czym
jak twierdzg przedsiebiorcy nie jest najlepiej. Brak zmiany w tym obszarze bedzie
skutkowat powaznymi trudnosciami w ekspansji rynkowej na obszary o wysokim
poziomie kapitatu ludzkiego, sprawiat tez, ze cze$¢ przedsiebiorstw ustugowych
wojewddztwa podkarpackiego bedzie przegrywata rywalizacje na rodzimym rynku
z organizacjami o charakterze ponadnarodowym, ktére w kanonie swoich dziatan
maja m.in. wszechstronne szkolenia pracownikéw z zakresie etyki pracy.

Poprawa etyki pracy nalezy do dziatan, ktére moga by¢ realizowane w ramach
kampanii spotecznych.

Adresaci rekomendacji:

rodzina

instytucje systemu oswiaty wszystkich szczebli
przedsiebiorcy

stowarzyszenia przedsiebiorcéw

instytucje otoczenia biznesu

zwigzki zawodowe

e koscioty i zwigzki wyznaniowe

e organizacje trzeciego sektora

4. Partnerstwo na linii pracodawcy — pracobiorcy

Jesttokolejnarekomendacja odwotujgcasie dosfery postaw. Wynikibadania pokazaty,
ze cze$¢ przedsiebiorcdw naduzywa dominujgcej pozycji i traktuje pracownikow
z pozycji feudalnych. Takie dziatania sg w krétkim horyzoncie czasowym efektywne
ekonomicznie, przyczyniajg sie do zwiekszenia zysku. Aczkolwiek, jak pokazuje
historia gospodarcza, system relacji feudalnych w dtuzszym horyzoncie czasowym
nie jest efektywny i blokuje rozwdj przedsiebiorstw. Brak partnerstwa sprawia, ze
pracownicy niechetnie podchodzg do wykonywanych obowigzkéw, nie sg sktonni
do przejawiania inicjatywy. Cho¢ (wedtug wynikéw badan) pracownicy sg na ogét
zadowoleni ze swojej pracy, to gtebsza analiza pokazuje, iz jest to zadowolenie
uwarunkowane negatywng sytuacjg na lokalnym rynku pracy. Wielu pracownikéw
pytanych o powody niecheci do zmiany pracy deklarowato watpliwosci co do moz-
liwosci znalezienia innej pracy lub twierdzito, ze u innych pracodawcdéw jest gorzej.
W momencie poprawy sytuacji na rynku pracy pracownicy ci mogg dazy¢ do zmiany
zatrudnienia. Nie jest wcale oczywiste, czy odchodzacy pracownicy bedg fatwo
zastepowalni. Juz obecnie, mimo wysokiej stopy bezrobocia, pracodawcy czesto
skarzg sie na problemy ze znalezieniem pracownikdéw spetniajgcych ich oczekiwania.

Dziatania, jakie nalezy podjac, to przede wszystkim przestrzeganie obowigzujgcego
prawa pracy. Pod tym wzgledem duzg prace majg do wykonania instytucje parnstwa.
Niemniej jednak potrzebna jest réwniez akcja uswiadamiajagca w Srodowisku
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przedsiebiorcow, np. stworzenie i promowanie marki ,,uczciwe przedsiebiorstwo”,
»przedsiebiorstwo spotecznie odpowiedzialne”.

Adresaci rekomendacji:

e Panstwowa Inspekcja Pracy
e publiczne stuzby zatrudnienia: WUP, PUP
e stowarzyszenia przedsiebiorcéw

5. Unowoczesnienie procesu nauczania w szkolnictwie
zawodowym

Deprywacja potrzeb w zakresie zatrudnienia jest efektem silnego niedopasowa-
nia umiejetnosci absolwentéw szkét zawodowych do potrzeb rynku pracy. Choc
system oswiaty raczej nie bedzie juz nigdy w petni dopasowany do potrzeb go-
spodarki (zachodzgce w niej zmiany majg zbyt dynamiczny charakter), to obecnie
obserwujemy przepas¢ pomiedzy jakoscig i kierunkami ksztatcenia a potrzebami
przedsiebiorcow. Jest ona wynikiem:

e niedoinwestowania szkolnictwa zawodowego. Brak nowoczesnych
warsztatow oraz zle przemyslana reforma szkolnictwa i niewypetnienie luki
po zlikwidowanych w latach dziewiecdziesigtych zaktadach przemystowych
sprawia, ze na rynek trafiajg nieprzygotowani do pracy absolwenci. Chociaz
spetniajg kryteria formalne (dyplom), to na poziomie praktycznym nie sg
uzyteczni.

e archaicznosci programéw nauczania. W dalszym ciggu duzy nacisk
potozony jest na encyklopedyczny charakter nauczania, a nie na praktyczne
wykorzystanie wiedzy. Wedtug przedsiebiorcow oraz przedstawicieli
instytucji szkoleniowych i 0sé6b majgcych doswiadczenie w prowadzeniu
szkot zawodowych wiedza jest podawana w formie trudno transferowalnej
do sfery praktycznego wykorzystania.

Dziatania:

¢ Nawigzanie Scistej wspotpracy ze stowarzyszeniami przedsiebiorcow.
W sytuacji powaznych trudnosci w sferze finanséw publicznych
trudno obecnie oczekiwa¢ dynamicznego wzrostu nakfadéw na
szkolnictwo. Jednakze mozna prébowac rozmawiac ze stowarzyszeniami
przedsiebiorcéw w celu stworzenia ,klastrow edukacyjnych”. Pojedynczy
przedsiebiorca rzadko kiedy jest w stanie sfinansowac zakup nowych
maszyn i urzagdzen na potrzeby warsztatéw szkolnych. Natomiast dziatajac
W grupie znaczaco zwiekszajg sie mozliwosci inwestycyjne.

e Lobbing na rzecz zmiany programdéw nauczania, przy czym mozna
dazy¢ do tworzenia szkét z autorskim programem nauczania. Minimum
programowe obejmowatoby zakres obowigzujacy zgodnie z wytycznymi
MEN. Pozostate zajecia (bloki zaje¢) bytby realizowane w oparciu
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o zdiagnozowane potrzeby rynku pracy, z duzym naciskiem na praktyczne
wykorzystanie wiedzy.

e Zwiekszenie wielkosci dotacji samorzagdowe] dla oswiaty w przypadku
szkot wdrazajgcych innowacyjne projekty. Przy czym nagroda powinna by¢
réwniez kierowana na poziom nauczycieli. Obecny system wynagradzania
sprawia, iz innowacyjnos¢ nie jest opfacalna. Niezaleznie od tego, czy
mamy do czynienia z nauczycielem powaznie traktujagcym swojg prace,
czy z nauczycielem biernym, nie przejawiajagcym inicjatywy, poziom
wynagrodzenia pozostaje taki sam.

Adresaci rekomendacji:

e organy prowadzgce szkoty ponadgimnazjalne: powiaty

e stowarzyszenia przedsiebiorcéw

e publiczne stuzby zatrudnienia: WUP, PUP (do zakresu zadan WUP nale-
zy m.in. wspdtdziatanie z wtasciwymi organami oswiatowymi, szkotami
i szkofami wyzszymi w harmonizowaniu ksztatcenia i szkolenia zawodowe-
go z potrzebami rynku pracy)*

e szkoty zawodowe

e Kuratorium Oswiaty (zgodnie z zadaniami i uprawnieniami nadanymi ku-
ratorom oswiaty)

e Centra Doskonalenia Nauczycieli (np. w ramach prowadzonych szkolen
z zakresu metodyki)

e Centra Ksztatcenia Ustawicznego i Praktycznego (w ramach zadan zleco-
nych przez szkoty i organ prowadzgcy oraz inne jednostki organizacyjne
i podmioty gospodarcze)

6. Zmiana wizerunku szkolnictwa zawodowego i jego
absolwentow

Od wielu lat odbywa sie dewaluacja wizerunku szkolnictwa zawodowego. Jest ono
kojarzone z edukacjg nieprzynoszacg prestizu spotecznego, adresowang do oséb
0 nizszych potencjale kompetencyjnym. W potaczeniu z niedofinansowaniem
i brakiem pomystu na szkolnictwo zawodowe uzyskujemy efekt w postaci niewiel-
kiej liczby zasobdéw ludzkich moggcych pracowaé w podstawowych zawodach oraz
kadr stabej jakosci.

Myslgc o szkolnictwie zawodowym nalezy bezwzglednie przyjac zatozenie, ze jest to
towar jak kazdy inny. Realizacja dziatar kierowanych na unowoczesnianie zasobéw
szkolnictwa, przy zaniechaniu akcji wizerunkowej, nie przyniesie satysfakcjonujgcych
rezultatéw. Mtodzi ludzie muszg zdawac sobie sprawe, ze koriczagc szkote zawodowg
nie zostajg robotnikami, tylko fachowcami w konkretnych zawodach i wigzg siez tym

% Na podstawie http://www.wup-rzeszow.pl/?cPath=44//4 Zakres dziatania Wojewddzkiego Urzedu
Pracy w Rzeszowie
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wartosci w postaci posiadania pracy i relatywnie wysokiego wynagrodzenia. Jed-
noczesnie uwzgledniajac aspiracje edukacyjne mtodych ludzi (posiadanie dyplomu
uczelnianego) kampania wizerunkowa musi bezwzglednie wskazywac na mozliwosci
dalszego ksztatcenia (szkota zawodowa moze, choc¢ nie musi, by¢ ostatnim krokiem na
Sciezce edukacji)®.

Adresaci rekomendacji:

e publiczne stuzby zatrudnienia: WUP®!, PUP

e stowarzyszenia przedsiebiorcow

e instytucje systemu oswiaty zawodowej: szkoty zawodowe i organy prowa-
dzace (powiaty)

*  rodzice

* uczniowie

7. Zwiekszenie roli poradnictwa i doradztwa edukacyjno-
zawodowego

Rekomendacja jest pochodng obserwacji, iz wiele mtodych oséb nie jest w stanie
zaprojektowac wtasnej sciezki zawodowej. W rezultacie wybory edukacyjne — przy braku
sprawnego funkcjonowania poradnictwa zawodowego na poziomie edukacji gimnazjal-
nej —s3 podejmowane czesto w trybie ad hoc, pod wptywem mody, presji réwiesniczej,
aspiracji edukacyjnych rodzicow, a oderwaniu od rzeczywistych predyspozycji.

Zwiekszenie roli doradcow zawodowych nie moze jednak sprowadzac sie do rozméw
z miodzieza — doradcami. Doradcy powinni dysponowac konkretnymi informacjami
na temat swoich klientéw. W tym celu przydatne bytoby stworzenie systemu ewaluacji
postepdw w nauczaniu, ale tez dokonywanie pomiaréw predyspozycji. Bez takiego
instrumentarium praca doradcow zawodowych (zwtaszcza ze méwimy o jej umaso-
wieniu) nie bedzie skuteczna.

Znaczenie tej rekomendacji dobrze oddaje wypowiedz jednego ekspertow:
zapytatem sie go (studenta) dlaczego wybrat takie, a nie inne studia? Odpowiedziat,
ze nie wiedziat co ze sobq zrobic, a jaki zawdd wybrac, bedzie myslat po studiach.

Adresaci rekomendacji:
e MEN
e Samorzad (wojewddztwo, powiat, gmina)
e Kuratorium Oswiaty

% Model: szkota zawodowa, technikum, szkota wyzsza w powigzaniu z ciggtym podnoszeniem kwalifi-
kacji w ramach konkretnej grupy zawodowe;j.

51 Do zadao WUP nalezy m.in. prowadzenie dialogu spotecznego w zakresie polityki zatrudnienia
i ksztatcenia ustawicznego, popularyzacja idei uczenia sie przez cate zycie i upowszechnianie dobrych
praktyk w zakresie organizacji szkoleo, przygotowania zawodowego dorostych i stazy, wspotdziatanie
z witasciwymi organami oswiatowymi, szkotami i szkotami wyzszymi w harmonizowaniu ksztatcenia
i szkolenia zawodowego z potrzebami rynku pracy.
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8. Zwiekszenie liczby absolwentdéw uczelni technicznych

Rekomendacja jest trudna do realizacji na poziomie lokalnym, jednak mozna mysle¢
o zwiekszeniu skutecznosci ubiegania sie o srodki budzetu centralnego w ramach
programu dotyczgcego kierunkéw zamawianych.

Atrakcyjnosc kierunkéw technicznych moze byc¢ tez zwiekszana w ramach inicjatyw
promocyjnych. Dobrym przyktadem jest dziatanie realizowane przez Politechnike
w Rzeszowie ,dziecieca politechnika”.

Trzeba jednoczesnie podkresli¢, ze takie dziatania jak: ,kierunki zamawiane”,
,dziecieca politechnika” bedg miaty ograniczong skutecznosé¢, jezeli nie beda
wspotgraty z projektami kierowanymi na wzrost zainteresowania nabywaniem
wiedzy w ramach ksztatcenia zawodowego. Powszechne aspiracje edukacyjne
w kierunku wyksztatcenia wyzszego i umasowienie edukacji wyzszej powodujg
jednak obnizenie poziomu absolwentdéw i jakosci ksztatcenia. Jak zgodnie twierdzili
eksperci wielu obecnych magistrow jeszcze 20 lat temu chodzitoby do zawoddowki.

Adresaci rekomendacji:

e rzad

e parlament

e samorzadwojewddztwa(zgodniezjednymzprzypisanychzadan: wspieranie
i prowadzenie dziatan na rzecz podnoszenia poziomu wyksztatcenia oby-
wateli)

e WUP (zgodnie z przypisanymi mu zdaniami, w tym: wspdfdziatanie z wtas-
ciwymi organami oswiatowymi, szkotami i szkotami wyzszymi w harmoni-
zowaniu ksztafcenia i szkolenia zawodowego z potrzebami rynku pracy®,
do wykorzystania rowniez umiejscowienie WUP w systemie PO KL)

e szkoty wyzsze

* rodzice

* uczniowie

9. Rozwadj ustug w oparciu o blisko$¢ granicy: Stowacja, Ukraina

Rekomendacja opiera sie na teorii kosztéw komparatywnych oraz zatozeniu, ze w in-
teresie Unii Europejskiej jest poszerzenia strefy swoich wptywdw na wschéd. Choc
wejscie Ukrainy do UE prawdopodobnie nie zrealizuje sie w perspektywie najblizszych
20 lat, nie oznacza to jednak, ze nie mozna jej zachecic¢ do wspétpracy gospodarcze;j.

Kazdy z regiondw sgsiadujacych z Podkarpaciem ma swoje walory. Wazne jest, aby
umozliwi¢ uzyskanie efektu synergicznego. Przyktadowo — zwiedzajgcy Lwoéw nocujg
w wojewddztwie podkarpackim, tutaj korzystajg z oferty galerii handlowych, zas

52 Na podstawie http://www.wup-rzeszow.pl/?cPath=44//4 Zakres dziatania Wojewddzkiego Urzedu

Pracy w Rzeszowie
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na Stowacje udajg sie w celach rekreacyjnych. W efekcie nastgpi dalsze ozywienie
sektora ustug rynkowych. Nalezy podkresli¢, ze niebawem Podkarpacie uzyska atut
w postaci dobrej infrastruktury drogowej (autostrada), a obecnie ma juz lotnisko.

Adresaci rekomendacji:

e izby gospodarcze
e parlamentarzysci (jako grupa lobbingowa)

10. Rozwaj ustug w oparciu o turystyke funkcjonalng

Rekomendacja powstata przy zatozeniu, ze Podkarpacie dysponuje:

e wysokiej jakosci ustugami z zakresu ochrony zdrowia (np. stomatologia)
e wysokiej jakosci ustugami z zakresu wellness i SPA

e dostepem do autostrady

e przewagg cenowq (niskie koszty pracy)

Rozwdj turystykifunkcjonalnejprzetozytby sie narozwdjbazy hotelowej. Aczkolwiek
w pierwszym okresie takiej strategii wsparcie finansowe (np. $rodki unijne) mu-
siatyby by¢ kierowane wtasnie na wzmocnienie ustug z zakresu ochrony zdrowia,
wellnes i SPA.

Realizacja tego dziatania wymaga odejscia od paradygmatu Podkarpacia jako
miejsca atrakcyjnego turystycznie ze wzgledu na walory krajobrazowe czy klima-
tyczne. Tego typu turystyka zawsze bedzie przegrywata z turystyka budowang na
fundamencie ,,35” — Sun, Sea, Sand.

Adresaci rekomendacji:

e wfadze samorzadowe
e przedsiebiorcy
e parlamentarzysci (jako grupa lobbingowa)

11. Rozwdj ustug w oparciu o ,kotwice” produkcyjne

Punktem wyjscia dla tej rekomendacji jest zatozenie, ze dynamiczny rozwdj ustug
jest mozliwy jedynie w oparciu o silne zaktady przemystowe. To wtasnie one gene-
ruja najwiekszy popyt na ustugi. Z jednej strony jest to popyt na ustugi dla biznesu,
z drugiej na ustugi dla 0sdéb fizycznych. Innymi stowy zaplecze produkcyjne stanowi
baze, zas ustug nadbudowe.

Przyciggniecie inwestoréw skutkowatoby zwiekszeniem dochoddéw ludnosci
wojewodztwa podkarpackiego, a tym samym nie tylko zwiekszeniem popytu, ale
i pojawieniem sie popytu na nowe ustugi.

Adresaci rekomendacji:
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wojewoda

wtadze samorzgdowe
parlamentarzysci
europarlamentarzysci

12. Wyznaczenie priorytetéow dla nowej perspektywy
finansowej i ich konsekwentna realizacja (racjonalizacja
wydatkow publicznych)

Nalezy podkresli¢, ze proponowane dziatanie bedzie bardzo trudne do zrealizo-
wania. Dotyka bowiem intereséw wielu grup. Jest zrozumiate, ze przedstawiciele
kazdej majg interes w uznaniu reprezentowanego przez siebie obszaru za priory-
tetowy dla Podkarpacia. Jednoczesnie mechanizmy demokracji sondazowej spra-
wiaja, ze w polityce publicznej czesto staramy sie zaspokoic interesy wszystkich, co
prowadzi do rozdrobnienia sSrodkdw.

Wskazana realizacja projektu foresight dla wojewddztwa podkarpackiego. Szeroka
partycypacja spoteczna powinna pozwoli¢ na wyznaczenie priorytetéw rozwoju,
a nastepnie na ich stopniowa realizacje.

Adresaci rekomendacji:

wojewoda

wtadze samorzgdowe
srodowisko naukowe
przedstawiciele mediow
przedsiebiorcy
mieszkancy wojewddztwa

13. Rozwadj ustug transportowych, logistycznych

Rekomendacja opiera sie na potozeniu geograficznym oraz spodziewanym wigcze-
niu Podkarpacia do sieci autostrad. Podkarpacie moze przeja¢ duzg czes¢ ruchu
tranzytowego na linii Wschéd — Zachdd, Zachdod — Wschéd. Bedzie temu sprzyjaé
inwestowanie w zaplecze logistyczne (magazyny, bazy przetadunkowe, etc.).

Adresaci rekomendacji:

* wojewoda
e wiladze samorzadowe
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Tabela 40. Rekomendacje

Lp. [Rekomendacja

Zagadnienie/
problem

Whiosek
(Rozdziat/podrozdziat

Adresat
(Instytucja)

Oczekiwany efekt

badawczy

W raporcie)

1 | Podnoszenie | ¢ Kwalifikacje | * Znaczna czesé przed- * publiczne stuz- | « Wzrost
kwalifikacji pracownikdéw | siebiorcow sektora ustug | by zatrudnienia: | efektywnosci
pracownikdw | i potrzeby rynkowych nie szkoli WUP i PUP przedsiebiorstw
przedsie- w tym zakresie | swoich pracownikéw i nie | ¢ instytucje ustugowych
biorstw (w opinii praco-| wykorzystuje narzedzi szkoleniowe poprzez zarza-
ustugowych | dawcéw profesjonalnej polityki w regionie dzanie rozwojem
w regionie i pracownikéw) | kadrowej (6.4.) ¢ Centra Ksztat- | pracownikow
poprzez ¢ Subiektywna | ¢ Przedsiebiorstwa szko- cenia Ustawicz- | i podnoszenie ich
szkolenia ocena kwalifi- | Iace swoich pracownikéw | nego i Praktycz- | kwalifikacji.
idoradztwo | kacji pracow- | dziatania szkoleniowe nego * Lepsze dostoso-

nikdw adresuja czesciej do kadry | ¢ stowarzyszenia | wanie kwalifikacji

e Ocena sytu- | zarzadzajacej i specjalistow | przedsiebiorcéw | pracownikdéw

acji spotecznej, | niz pracownikdw nizszego | ¢ instytucje oto- | zmieniajacych sie

ekonomicznej | szczebla (6.4.) czenia biznesu potrzeb klientdw,

i zawodowej * Znaczna cze$¢ pracowni- | * pracodawcy wymagan go-

pracownikdéw | kéw sektora to pracownicy spodarki i konku-

i perspektyw jej| o niskich, szybko dezak- rencji.

zmian tualizujacych sie kwali- ¢ Poprawa funk-
fikacjach, posiadajacych cjonowania na
doswiadczenie bezrobocia rynku pracy oséb
i odczuwajacych obawy o niskich kwali-
zwigzane fikacjach (w tym
z utratq pracy (6.8., 6.10) zatrudnionych
e Istnieje duze deklaro- nieoficjalnie) oraz
wane zainteresowanie bezrobotnych
podnoszeniem kwalifikacji, zainteresowanych
zaréwno wsrdd pracow- praca w sektorze
nikdw, jak i pracodawcéw ustug.
(6.4,6.12.,6.13)

2 | Wsparcie * Diagnoza e Istnieje relatywnie duze | ¢ publiczne stuz- | * Wzrost liczby
0s6b bezro- | sektora ustug | bezrobocie w regionie by zatrudnienia: | przedsiebiorstw
botnych oraz | na podstawie | (4.3.) WUP i PUP ustugowych
powracaja- danych zasta- | ¢ Region posiada silne e inkubatory w regionie i liczby
cych nych tradycje migranckie (5.) przedsiebior- nowych miejsc
z zagranicy * Uwarunko- czosci pracy
migrantow wania rozwoju * instytucje oto- | * Ograniczenie
w zaktada- sektora ustug czenia biznesu, | skali dysfunkcjo-
niu wtasnej rynkowych np. Wschodnia nalnych zjawisk
dziatalnosci W regionie Sie¢ Aniotéw na rynku pracy:
gospodarczej Biznesu (WSAB) | bezrobocia i mi-
w sektorze * banki i spét- gracji.
ustug dzielcze kasy

oszczednosciowo
—kredytowe
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Podjecie
dziatan zmie-
rzajacych

do wzrostu
poziomu etyki
pracy

* Kwalifikacje
pracownikéw

i potrzeby
pracodawcow
w tym zakresie
e Uwarunko-
wania rozwoju
sektora ustug
rynkowych

w regionie

* Etyka pracy (motywacja
do pracy) to jeden z waz-
niejszych zdaniem eksper-
téw czynnikdw warunkuja-
cych rozwdj sektora ustug
w regionie (5.)

e Jest to jednoczesnie
aspekt, do ktérego praco-
dawcy stosunkowo czesto
zgtaszajq zastrzezenia.
Niska jako$¢ pracy i naru-
szenie dyscypliny pracy to
czeste powody zwolnien
pracownikdéw w przedsie-
biorstwach ustugowych
(6.2.2.)

e rodzina

* instytucje
systemu os$wia-
ty wszystkich
szczebli

* przedsiebiorcy
* stowarzyszenia
przedsiebiorcéw
* instytucje oto-
czenia biznesu

* zwigzki zawo-
dowe

* koscioty

i zwigzki wyzna-
niowe

* organizacje
trzeciego sektora

¢ Wzrost zaufania
(prowadzi m.in.
do zmniejszenia
kosztéw transak-
cyjnych)

* Upowszech-
nianie zasad
sprawiedliwej

i uczciwej oceny
efektéw i podzia-
tu dochodu

* Poprawa wy-
dajnosci pracy,
poprawa kondycji
ekonomicznej
przedsiebiorstw,
wzrost dochodéw

pracujacych
Partnerstwo | ¢ Zatrudnienie | * W opinii ekspertéw ¢ Panstwowa * Poprawa
na linii praco- | w przedsiebior- | skala zjawiska szarej strefy | Inspekcja Pracy | wydajnosci po-
dawcy —pra- | stwach w regionie jest relatywnie | ¢ publiczne stuz- | przez wspdlne
cobiorcy ¢ Ocena sytua- | duza, zwtaszcza w sekcjach | by zatrudnienia: | podzielanie celéw
cji ekonomicz- | wymagajacych niskich WUP, PUP przedsiebiorstwa.
nej i zawodowej| kwalifikacji (handel i na- ¢ stowarzyszenia | Wzrost kapitatu
pracownikow prawy, hotele i restauracje) | przedsiebiorcow | spotecznego.
i perspektyw jej | (5., 6.9.1) ¢ Upowszech-
zmian * Eksperci stwierdzajg nianie zasady
¢ Uwarunko- tez czeste istnienie wsrod réwnowazenia
wania rozwoju | pracodawcow postawy celéw dziatalnosci
sektora ustug nieinwestowania w rozwadj i dobrych praktyk
rynkowych zasobdw ludzkich (5.) biznesowych.
W regionie
Unowocze$- | ¢ Zatrudnienie | » Wiekszos¢ ekspertéw  organy pro- Poprawa efek-
nienie proce- | w przedsiebior- | sygnalizuje problem niedo- | wadzace szkoty | tywnosci wydat-
su nauczania | stwach stosowania ksztatceniana | ponadgimnazjal- | kowania srodkow
w szkolni- e Uwarunko- | poziomie zawodowym do | ne: powiaty publicznych.
ctwie zawo- | wania rozwoju | potrzeb rynku pracy (5.,7.) | ¢ stowarzyszenia | Zwiekszenie szans
dowym sektora ustug | ¢ Zdrugiej strony zasoby przedsiebiorcow | na zatrudnienie

rynkowych
* Prognoza
przysztosci
sektora ustug

kadrowe pracownikéw
reprezentujacych podsta-
wowe zawody ustugowe
uznawane s za wazny
czynnik warunkujacy rozwdj
sektora ustug w regionie (5.)
* Pracodawcy czesto sygna-
lizujg trudnosci ze znalezie-
niem odpowiednich oséb
do pracy, w tym pracowni-
kéw podstawowych zawo-
déw ustugowych (6.2.4)

 publiczne stuz-
by zatrudnienia:
WUP, PUP

* szkoty zawo-
dowe

¢ Kuratorium
Oswiaty Centra
Doskonalenia
Nauczycieli
 Centra Ksztatce-
nia Ustawicznego
i Praktycznego

(w regionie lub
poza nim). Popra-
wa konkurencyj-
nosci przedsie-
biorstw.
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6 | Zmiana e Uwarunko- | * Wiekszo$¢ ekspertow  publiczne stuz- | « Wzrost zainte-
wizerunku wania rozwoju | uwaza, ze warunkiem by zatrudnienia: | resowania pracg
szkolnictwa sektora ustug | rozwoju sektora ustug WUP, PUP w podstawowych
zawodowego | rynkowych rynkowych jest zwiekszenie | ¢ stowarzyszenia | zawodach i napty-
i jego absol- podazy dobrze przygotowa- | przedsiebiorcow | wu pracownikéw
wentow nych do pracy absolwentéw | ¢ instytucje o takich kwalifi-

szkdt zawodowych. Obecny | systemu oswiaty | kacjach na rynek
trend do zdobywania wy- zawodowej: pracy.
ksztatcenia na poziomie szkoty zawodowe | ¢ Poprawa do-
wyzszym, w pofgczeniu iorgany prowa- | brostanu psy-

z deprecjacja szkolnictwa dzace (powiaty) | chicznego czesci
zawodowego, skutkuje * rodzice mtodziezy.
systematycznym spadkiem | ¢ uczniowie

liczby absolwentéw szkét

zawodowych (zmiany te s

dodatkowo stymulowane

przez niz demograficzny)

(5.)

7 | Zwiekszenie | ¢ Uwarunko- ¢ W opinii ekspertow jest | * MEN * Racjonalizacja
roli poradni- | wania rozwoju | to jeden ¢ Samorzad zarzadzania
ctwa zawodo- | sektora ustug | z czynnikdéw umozliwia- (wojewddztwo, | zasobami ludzki-
wego w regionie jacych powiat, gmina) | mi wojewddztwa

w dtuzszej perspektywie ¢ Kuratorium poprzez dopa-
dostosowanie podazy Oswiaty sowanie Sciezek
pracy do popytu na prace kariery do indywi-
w regionie (5.) dualnych predys-
pozycji i potrzeb
regionalnego
rynku pracy.

8 | Zwiekszenie | ¢ Uwarunko- | ¢ W opinii ekspertow jest | * rzad ¢ Zwiekszenie
liczby ab- wania rozwoju | to jeden * parlament szans absolwen-
solwentéw sektora ustug | z czynnikéw umozliwia- * samorzad tow na znalezie-
uczelni tech- | w regionie jacych wojewddztwa nie pracy.
nicznych w dtuzszej perspektywie * WUP ¢ Budowanie

dostosowanie podazy * szkoty wyzsze | potencjatu dla

pracy do popytu na prace | ¢ rodzice rozwoju ustug

w regionie (5.) * uczniowie opartych na
wiedzy.

9 | Rozwdj ustug | * Uwarunko- | ¢ Przygraniczne potozenie | ¢ izby gospo- * Rozwdj ustug
w oparciu wania rozwoju | to w opinii ekspertéw darcze w ramach ,wza-
o bliskos$¢ gra- | sektora ustug | jeden z atutéow wojewddz- | ¢ parlamentarzy- | jemnej stymula-
nicy: Stowa- | rynkowych twa (7.) $ci (jako grupa cji”. Wychodzenie
cja, Ukraina * Prognoza ¢ Powigzania gospodarcze | lobbingowa) poza popyt

przysztosci z sgsiadami uwazane s3 za generowany przez
sektora ustug | istotng stymulante rozwoju mieszkancéw
w regionie sektora (7., 8.) regionu. Wzrost

dochoddéw miesz-
kancow.
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10

Rozwdj ustug

e Uwarunko-

* W opinii ekspertéw

* witadze samo-

* Specjalizacja

w oparciu wania rozwoju | walory turystyczne sa naj- | rzagdowe ,ustugowa”.
o turystyke sektora ustug | wiekszym atutem regionu. | * przedsiebiorcy | Tworzenie popytu
funkcjonalng | rynkowych Panuje przy tym przekona- | ¢ parlamentarzy- | zewnetrznego.
* Prognoza nie o niewystarczajgcym $ci (jako grupa Wozrost docho-
przysztosci wykorzystaniu tych waloréw| lobbingowa) doéw. ,,Napedze-
sektora ustug | przez przedsiebiorstwa ustu- nie” innych (poza
W regionie gowe. Eksperci dostrzegaja medycznych)
jednak w regionie potencjat obszaréw ustug.
do rozwoju turystyki funk-
cjonalnej. Hotelarstwo,
rozrywka i rekreacja uzna-
wane sg przysztosciowe
ustugi w regionie (zdaniem
ekspertow beda rozwijaé sie
najszybciej
w okresie najblizszych 5 lat)
(5.,7.)

11 | Rozwdj ustug | * Prognoza ¢ Postulat rozwoju ustug ¢ wojewoda ¢ Rozwdj ustug
W oparciu przysztosci W oparciu * wiadze samo- | okotobizneso-
,kotwice” sektora ustug | o kotwice produkcyjne rzagdowe wych. Tworzenie
produkcyjne | w regionie zgtaszajg eksperci w trakcie | ¢ parlamenta- podazy i popytu

dyskusji na temat pozada- | rzysci na nowe ustugi.
nych kierunkéw rozwoju ¢ europarlamen-
sektora (7.) tarzysci

12 | Wyznaczenie | ¢ Uwarunko- | ¢ Eksperci wskazujg na * wojewoda ¢ Poprawa efek-
priorytetéw | wania rozwoju | stabos$¢ dokumentow ¢ witadze samo- | tywnosci i sku-
dla nowej sektora ustug | strategicznych rzagdowe tecznosci wydat-
perspektywy | w regionie w regionie i brak spdjnej * Srodowisko kowania srodkéw
finansowej wizji rozwoju regionu, naukowe publicznych.

i ich kon- wskazujacej na okreslone | ¢ przedstawiciele| Poprawa kondycji
sekwentna priorytety rozwojowe (5.) | mediow ekonomicznej
realizacja * przedsiebiorcy | przedsiebiorstw,
(racjonalizacja * mieszkaricy wzrost dochodéw
wydatkow wojewddztwa spotfeczenstwa.
publicznych)

13 | Rozwdj ustug | * Uwarunko- | ¢ Infrastruktura techniczna| * wojewoda ¢ Wzrost atrakcyj-
transporto- wania rozwoju | jest uwazana za najwaz- * witadze samo- | nosci inwestycyj-
wych, logi- sektora ustug | niejszy czynnik warunku- | rzagdowe nej regionu.
stycznych w regionie jacy rozwdj sektora ustug * Poprawa kondy-

rynkowych. Eksperci wigzg
duze nadzieje z poprawg
infrastruktury technicznej
i dostrzegajg w regionie —
réwniez z uwagi na jego
przygraniczne potfozenie

— potencjat dla rozwoju
ustug transportowych

i logistycznych (5.)

cji ekonomicznej
sekcji poprzez
wykorzystanie
atutéw potozenia
geograficznego.
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